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ABSTRAK 

Learning Management System SEAL (LMS SEAL) merupakan platform 

belajar online yang dimiliki oleh program studi independent SEAL yang memiliki 

fungsi untuk menjembatani komunikasi antara mentor dan siswa selama program 

studi independent berlangsung. Learning Management System ini di buat serta 

dikembangakan dengan tujuan memudahkan para siswa studi independen SEAL 

melihat materi yang telah diberikan oleh mentor SEAL sehingga bisa dipelajari 

kapan saja dan dimana saja. LMS SEAL masih belum dimanfaatkan dengan baik 

dan maksimal oleh peserta studi independen SEAL selama program berjalan, 

karena itu dilakukan penelitian ini menggunakan HEART Framework untuk 

mengukur pengalaman pengguna(UX) yang berasal dari para peserta studi 

independen SEAL.   

Pada penelitian ini menggunakan seluruh variabel HEART yaitu 

Happiness, Engagement, Adoption, Retention, Task Success untuk menemukan 

hasil yang sesuai untuk pertimbangan pengembangan LMS SEAL. Proses 

pengambilan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner berbentuk g-form 

yang disebarkan kepada peserta studi independen batch 1 dan batch 2 dengan total 

siswa sebanyak 120 responden. Semua hasil dari kuisioner yang didapatkan 

dilakukan pengujian uji-validitas dan uji-reliabilitas dan dipastikan memenuhi 

kriteria valid dan reliabel untuk seluruh item. Penelitian ini memiliki set Goal-

Signal-Metric yang menentukan angka keberhasilan dari semua variabel. User 

experience berdasarkan metode HEART didapatkan hasil variabel Happiness 

sebesar 77,10%, Engagement sebesar 77,60%, Adoption sebesar 79,50%, 

Retention sebesar 80,70%, dan Task Success sebesar 77,20%. Hasil penelitian 

menunjukan hanya satu variabel yang memenuhi Set Goal-Signal-Metrics yang 

mengartikan bahwa LMS SEAL harus dilakukan pengembangan lebih lanjut 

untuk memperbaiki kualitas dari LMS SEAL.  

Kata Kunci : User Experience; Learning Management System; HEART Metrics; 

SEAL; Studi Independen 
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