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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

1. Wanpreistasi adalah keilalaian oleih salah satui pihak dalam suiatui peirjanjian 

yang sah seihingga tidak dapat meimeinuihi keiwajibannya. Seisuiai wawancara 

yang peinuilis lakuikan deingan Creidit Markeiting Officeir di PT. BCA Finance i 

Suirabaya Cabang Klampis, wanpreistasi yang seiring teirjadi di PT. BCA 

Financei Suirabaya Cabang Klampis adalah kreidit maceit, gagal bayar, dan 

hilangnya keindaraan. Seidangkan uinruik imple imeintasi peinyeileisaian gagal 

bayar oleih nasabah kreidit mobil di PT. BCA Financei Suirabaya Cabang 

Klampis dilaksanakan meilaluii jaluir non-litigasi yaitui deingan cara neigosiasi 

oleih deipartmeint accouint soluition & reicoveiry yang peilaksanaannya teirdiri 

dari: layanan peingambilan bpkb, layanan reischeiduilei tanggal jatuih teimpo, 

layanan proseis oveir kreidit, layanan balik nama dan muitasi bpkb, layanan 

proseis eiarly teirmination, layanan peimbayaran angsuiran, layanan 

peirpanjangan stnk, layanan proseis klaim asuiransi. Peilayanan neigosiasi PT. 

BCA Financei Suirabaya Cabang Klampis teirmasuik dalam kateigori 

neigosiasi keipeintingan. 

2. Keindala gagal bayar oleih nasabah kreidit mobil di bca financei suirabaya 

cabang klampis di PT. BCA Financei Suirabaya Cabang Klampis itui 

diseibabkan oleih faktor inteirnal (peiruisahaan) dan faktor eiksteirnal 

(nasabah), seidangkan soluisi gagal bayar oleih nasabah kreidit mobil di bca 
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financei suirabaya cabang klampis di PT. BCA Financei Suirabaya Cabang 

Klampis yaitui deingan analisis keidit yang beirtuijuian uintuik meingeitahuii 

keimampuian dan keilayakan dari nasabah yang ingin meilaksanakan kreidit 

mobil. Seidangkan uipaya BCA Financei Suirabaya Cabang Klampis dalam 

meingideintifikasi keindala-keindala seirta meincari soluisi adanya gagal bayar 

nasabah kreidit mobil yaitui meimiliki einam tahapan yang dimuilai dari 

peimbeirian peirseituijuian ataui peinolakan kreidit; meilakuikan tuigas deingan 

juijuir, obyeiktif, teiliti; meinyeisuiaikan kreidit deingan keiteintuian dan prinsip; 

yakin teirhadao kreidit yang akan dibeirikan; peimantauian kreidit; kuinjuingan 

deipartmeint Accouint soluition & reicoveiry keipada nasabah kreidit. 

4.2 Saran 

1. Peinyeileisaian nasabah kreidit mobil yang meilakuikan gagal bayar di PT. 

BCA Financei Suirabaya Cabang Klampis seiharu isnya meingguinakan 

peinyeileisaian seicara litigasi ju iga. Peinyeileisaian seicara litigasi be irguina 

uintuik meingtatasi nasabah kre idit mobil yang ke imuidian meingatas namakan 

keindaraan dan be irakhir keipada hilangnya ke indaraan seibeiluim peiluinasan 

angsuiran. Hilangnya ke indaraan yang ke imuidian meinyeibabkan keiruigian 

bagi PT. BCA Financei Suirabaya Cabang Klampis meiruipakan tindak 

kriminal, kareina peimbayaran angsu iran masih tanggu ing jawab nasabah 

kreidit mobil. Su idah seiharuisnya hal seipeirti itu i, diaju ikan guigatan ke i 

peingadilan agar nasabah te irseibuit jeira dan tidak me inguilangi tindakan 

kriminal teirseibuit. 
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2. Analisa kreidit yang dilaku ikan oleih PT. BCA Financei Suirabaya Cabang Klampis haru is 

leibih teiliti uintuik meinghindari nasabah yang be iritikad bu iruik dan meinyeibabkan gagal 

bayar. Beigitui juiga deingan Creidit Markeiting Officeir yang ada di PT. BCA Financei 

Suirabaya Cabang Klampis haruis meimbanguin reilasi yang bagu is deingan nasabah yang 

akan meilaksanakan kre idit mobil u intuik meindapatkan informasi se icara meindalam 

meingeinai keilayakan nasabah u intuik meindapatkan peimbiayaan kreidit dari PT. BCA 

Financei Suirabaya Cabang Klampis. 

 

 

 


