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DI BCA FINANCE SURABAYACABANG KLAMPIS 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyelesaian gagal bayar yang telah dilakukan oleh nasabah 

yang melaksanakan kredit mobil di PT. BCA Finance Surabaya Cabang Klampis. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian empiris yang sumber datanya didapatkan dari hasil wawancara dengan 

karyawan Credit Marketing Officer PT. BCA Finance Surabaya Cabang Klampis, literatur-literatur, 

serta peraturan perundang-undangan. Metode pengumpulan data dari penelitian ini diperoleh dengan 

cara wawancara, studi kepustakaan, dan juga observasi. Metode Analisa data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu pendekatan kualitatif, karena informasi yang diperoleh penulis berupa pernyataan 

dan bahan-bahan tertulis. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa penyelesaian gagal bayar oleh 

nasabah yang melaksanakan kredit mobil di PT. BCA Finance Surabaya Cabang Klampis dilakukan 

secara non litigasi dan ditangani khusus oleh department account solution & recovery yang secara 

general bertugas untuk menjaga nonperforming loan (pinjaman bermasalah) di PT. BCA Finance 

Surabaya Cabang Klampis termasuk nasabah gagal bayar, dengan menyediakan berbagai macam 

layanan dengan tujuan agar nasabah yang telah melakukan gagal bayar tetap membayarkan 

kewajibannya. Apabila nasabah tetap tidak memenuhi kewajibannya, maka kendaraan ditarik secara 

paksa oleh PT. BCA Finance Surabaya Cabang Klampis. 
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	KATA PENGANTAR
	Penulis
	DAFTAR ISI

