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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi berkembang dengan sangat pesat khususnya 

teknologi informasi. Perkembangan teknologi informasi memberikan manfaat yang 

begitu besar salah satunya bagi pemerintahan. Implementasi Sistem Pemerintah 

Berbasis Elektronik (SPBE) atau yang lebih dikenal dengan E-Government. Salah 

satu E-Government yang ada di Kota Surabaya yaitu Aplikasi mobile bernama 

“Jogo Suroboyo” Dengan adanya aplikasi tersebut diharapkan masyarakat 

mendapatkan rasa aman dan nyaman, sekaligus dapat menerima pelayanan 

kepolisian dengan mudah melalui smartphone. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu mengetahui faktor- 

faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku warga kota Surabaya terhadap 

penggunaan aplikasi Jogo Suroboyo yang ditinjau dengan menggunakan model 

Unified Theory Of Acceptance And Use Of The Technology (UTAUT) dari Sujeet 

Kumar Sharma. Jumlah sampel sebanyak 336 warga Kota Surabaya. Data 

penelitian dianalisis menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan 

menggunakan software SmartPLS 3. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diperoleh bahwa faktor yang 

mempengaruhi pengguna aplikasi Jogo Suroboyo terdiri dari variabel Trust, dan 

Information Quality. Trust, dan Information Quality berpengaruh signifikan (P-

Values <0.05) terhadap perilaku pengguna aplikasi Jogo Suroboyo. Sedangkan 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence dan Facilitating 

Condition ditemukan tidak berpengaruh signifikan (P-Values >0.05) terhadap 

perilaku pengguna aplikasi Jogo Suroboyo  

Kata Kunci: E-Government, Aplikasi Jogo Suroboyo, UTAUT 
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