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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi yang terjadi di dunia pendidikan untuk
membantu memudahkan pelaksanaan pembelajaran. Salah satu contoh
pengimplementasiannya yaitu penggunaan Computer Based Test (CBT). Computer
Based Test (CBT) merupakan pengaturan respon jawab dan evaluasi secara
elektronik sebagai motode tes. Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui
perbandingan hasil evaluasi pengalaman pengguna pada kedua aplikasi untuk
mengetahui hasil UX yang lebih baik dan nantinya menjadi saran penggunaan
aplikasi Computer Based Test (CBT) di SMAN 15 Surabaya. Masalah utama yang
diidentifikasi adalah penggunaan aplikasi Woka yang diiringi oleh masuknya
aplikasi Quizizz yang digunakan guru untuk media ujian harian maupun kuis. Hal
ini tidak sesuai dengan tujuan utama pembuatan Aplikasi Woka, yaitu untuk
membiasakan siswa menggunakan aplikasi CBT untuk persiapan ujian nasional.

Skripsi ini melakukan evaluasi perbandingan pengalaman pengguna
berdasarkan skala pengukuran menggunakan User Experience Questionnaire
(UEQ). Terdapat metode UEQ yang terdiri dari enam skala pengukuran dan 26 item
pertanyaan sebagai instrumen dalam kuesioner. Teknik sampling yang dipakai
yakni Proportionate Stratified Random Sampling, jumlah populasi yang digunakan
dalam penelitian ini yakni 123 responden. Hasil dari penelitian ini adalah kedua
aplikasi Woka dan Quizizz memiliki kesan positif dengan skor rata-rata yang cukup
baik pada 6 skala, yaitu , kejelasan, daya tarik, efisiensi, stimulasi, ketepatan dan
kebaruan, di mana setiap skala mencapai angka rata-rata yang lebih besar dari 0,8.
Dapat ditarik kesimpulan dari kedua aplikasi ini, perbedaan nilai rata-rata yang
diperoleh tidak terlalu signifikan. Secara umum, pengguna mendapatkan
pengalaman baru berupa kesan positif dari kedua aplikasi ini.

Kata Kunci : evaluasi, pengalaman pengguna, cbt, ueq, woka, quizizz
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