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ABSTRAK 
 

Kabupaten Sidoarjo dan Kabupaten Bojonegoro memiliki potensi ekonomi yang 

tinggi dan tingkat mobilitas individu yang tinggi, sehingga permintaan perjalanan kereta 

api antara kedua kota tersebut tinggi. Meskipun minat masyarakat terhadap kereta api 

bagus, namun dalam pengoperasiannya, Kereta Api Ekonomi Lokal rute Sidoarjo - 

Bojonegoro masih belum memberikan pelayanan yang optimal, seperti adanya AC yang 

bocor, rute perjalanan yang terlalu lama, dan fasilitas tempat duduk yang kurang nyaman. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan besaran tarif yang sesuai dengan layanan 

Kereta Api Ekonomi Lokal rute Sidoarjo – Bojonegoro. 

Penelitian ini akan menggunakan metode willingness to pay untuk menentukan 

besaran tarif yang layak dengan mempertimbangkan tingkat load factor penumpang, tarif 

jarak bersubsidi dan penilaian kepuasan penumpang. Pada penelitian ini, dilakukan 

evaluasi terhadap beberapa aspek terkait pelayanan dan tarif Kereta Api Ekonomi Lokal 

rute Sidoarjo - Bojonegoro menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. 

Besar nilai load factor Kereta Api Ekonomi Lokal rute Sidoarjo - Bojonegoro 

pada tahun 2021 adalah 74,83%. Faktor-faktor yang mempengaruhi kesediaan 

masyarakat untuk membayar tarif Kereta Api Ekonomi Lokal rute Sidoarjo – Bojonegoro 

adalah ketepatan waktu, penyampaian informasi, jadwal dan kapasitas, tarif, fasilitas di 

stasiun, fasilitas di dalam kereta api, kualitas pelayanan petugas, kebersihan dan 

kenyamanan, serta faktor keamanan dan keselamatan. Hasil penilaian responden 

menunjukkan bahwa nilai fasilitas dan pelayanan pada Kereta Api Ekonomi Lokal rute 

Sidoarjo - Bojonegoro memiliki skor di atas 70%, mengindikasikan bahwa fasilitas dan 

pelayanan tersebut sudah baik.  

Nilai willingness to pay pada perjalanan Kereta Api Ekonomi Lokal rute Stasiun 

Sidoarjo - Stasiun Bojonegoro dengan tarif eksisting Rp 6.000 adalah sebesar Rp 

7.219,44. Sementara itu, pada perjalanan Kereta Api Ekonomi Lokal rute Stasiun 

Sidoarjo - Stasiun Bojonegoro dengan tarif eksisting Rp 12.000 memiliki nilai willingness 

to pay mencapai Rp 12.321,2. Tarif jarak bersubsidi pada perjalanan Kereta Api Ekonomi 

Lokal rute Sidoarjo – Bojonegoro untuk jarak 133 km adalah sebesar Rp 10.773. 

  

 

Kata kunci : Kereta Api Ekonomi Lokal rute Sidoarjo – Bojonegoro, load factor, 

willingness to pay, tarif jarak. 
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