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ABSTRAK

ARINY MUFADILLA L. - PENGARUH MEDIA SOSIAL WHATSAPP
MESSENGER TERHADAP EFEKTIVITAS PEMBELAJARAN JARAK
JAUH DI MASA PANDEMI COVID-19

(Studi Kuantitatif Kausal Asosiatif Pengaruh Media Sosial Whatsaap Messenger
Terhadap Efektivitas Pembelajaran Jarak Jauh di Masa Pandemi Covid-19 Pada
mahasiswa llmu Komunikasi UPN Veteran Jawa Timur)

Di masa Covid-19 lalu seluruh lini pendidikan dituntut untuk dapat melangsungkan
pembelajaran dari jarak jauh secara daring demi berlangsungnya kegiatan
pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh yang diberikan oleh Whatsapp Messenger terhadap efektivitas
pembelajaran daring selama terjadi pandemic Covid-19. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif kausal asosiatif, data diambil dari
mahasiswa S1 IImu Komunikasi Universitas Pembangunan Nasional tahun
angkatan 2018-2020 dengan menggunakan rumus slovin dan menggunakan
kuesioner dengan skala likert. Uji validitas data menggunakan rumus korelasi
pearson dan diukur dengan korelasi product moment dengan taraf signifikansi
a=0,01 dan analsisis dilakukan dengan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan media sosial whatsapp berpengaruh sebesar 64,2% terhadap
penyebaran informasi pembelajaran dan sisanya dipengaruhi oleh factor lainnya

yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: pengaruh, whatsapp messenger, efektivitas, pembelajaran jarak jauh



ABSTRACT

ARINY MUFADILLA L. - THE EFFECT OF WHATSAPP MESSENGER
SOCIAL MEDIA ON THE EFFECTIVENESS OF DISTANCE LEARNING
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

(Quantitative Causal Associative Study of the Influence of Whatsaap Messenger
Social Media on the Effectiveness of Distance Learning during the Covid-19
Pandemic for Communication Studies students at UPN Veterans East Java)

During the Covid-19 era, all lines of education were required to be able to carry out
remote learning online for the sake of continuing educational activities. This study
aims to find out how much influence Whatsapp Messenger has on the effectiveness
of online learning during the Covid-19 pandemic. The research method used in this
study is associative causal gquantitative, data taken from S1 students of
Communication Studies at the National Development University for the 2018-2020
class using the slovin formula and using a questionnaire with a Likert scale. Data
validity was tested using the Pearson correlation formula and measured by product
moment correlation with a significance level of a = 0.01 and analysis was performed
using SPSS. The results showed that the use of whatsapp social media had an effect
of 64.2% on the dissemination of learning information and the rest was influenced
by other factors that were not used in this study.

Keywords: influence, whatsapp messenger, effectiveness, distance learning



