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ABSTRAK

BAGUS LUKMAN HARUN - STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
DIGITAL PADA THRIFT SHOP ONLINE @men.da.ur DALAM
MENINGKATKAN MINAT BELI PRODUK (Studi Deskriptif Kualitatif
Pemanfaatan Instagram Sebagai Media Pemasaran)

Penelitian ini meneliti tentang strategi komunikasi pemasaran digital pada
thrift shop online (@men.da.ur dalam meningkatkan minat beli produk
menggunakan instagram. Penelitian ini diambil dengan metode deskriptif
kualitatif, yang menjelaskan penelitian ini dengan kalimat. Teori yang digunakan
penelitian ini adalah The Sircular Model of Some yang diperkenalkan oleh Regina
Luttrell yang memfokuskan teorinya pada elemen penting yaitu Share, Optimaze,
Manage dan Engage. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian
ini adalah wawancara mendalam, studi literatur, dokumentasi dan observasi. Hasil
dari penelitian ini mendapatkan bahwa media sosial instagram memiliki peran
penting dalam menjalankan strategi komunikasi pemasaran digital yang
digunakan men.da.ur sehingga dapat menarik minat beli konsumen. Dengan
menggunakan strategi pemasaran 4P (Product, Price, Place, Promotion) dan
pemanfaatan fitur instagram sebagai tempat promosi dan konten, sehingga mampu
menunjang ketertarikan konsumen terhadap produk @men.da.ur.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran Digital, Thrift Shop Online,
Instagram, Bisnis Online, The Sircular Model of Some, Strategi Pemsaran 4P
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ABSTRACT

BAGUS LUKMAN HARUN - DIGITAL MARKETING COMMUNICATION
STRATEGY AT THRIFT SHOP ONLINE @men.da.ur IN INCREASING
INTENTION TO BUY PRODUCTS (Qualitative Descriptive Study of
Instagram Utilization as Marketing Media)

This research examines digital marketing communication strategies at
thrift shop online @men.da.ur in increasing interest in buying products using
Instagram. This research was taken with a qualitative descriptive method, which
explains this research with sentences. The theory used in this research is The
Circular Model of Some introduced by Regina Luttrell which focuses her theory
on important elements, namely Share, Optimaze, Manage and Engage. Data
collection techniques used in this study were in-depth interviews, literature
studies, documentation and observation. The results of this study found that
Instagram social media has an important role in carrying out digital marketing
communication strategies that are used by repeaters so that they can attract
consumer buying interest. By using the 4P marketing strategy (Product, Price,
Place, Promotion) and utilizing Instagram features as a place for promotion and
content, so that it can support consumer interest in (@men.da.ur products.

Keywords: Digital Marketing Communication Strategy, Thrift Shop Online,
Instagram, Online Business, The Circular Model of Some, 4P Marketing Strategy
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