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Judul : Analisis Kualitas Dan Kepuasan Pengguna Pada Website 

MAN Kota Mojokerto Menggunakan Metode System 

Usability Scale (SUS) 

Pembimbing 1 : Tri Lathif Mardi Suryanto, S. Kom., M.T. 

Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S. Kom., M.Kom. 

 

 

ABSTRAK 

 

System Usability Scale (SUS) adalah alat pengukuran yang umum digunakan untuk 

mengevaluasi kepuasan dan usability suatu sistem atau produk berbasis teknologi. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami penggunaan SUS dalam konteks evaluasi 

usability. penggunaan SUS sebagai alat evaluasi usability dapat memberikan 

informasi penting tentang tingkat kepuasan dan persepsi pengguna terhadap sebuah 

sistem atau produk berbasis teknologi. Kelebihannya termasuk metode yang 

sederhana dan mudah diimplementasikan dalam berbagai konteks penelitian 

maupun industri. Pengukuran usability dilakukan untuk menilai apakah interaksi 

pengguna dengan website berjalan dengan baik dan pengguna dapat mencapai 

tujuannya ketika mengnjungi website.  Metode yang digunakan untuk menguji dan 

mengevaluasi website MAN Kota Mojokerto ini adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan model ukur System Usability Scale (SUS) dengan 10 pernyataan 

sebagai tolok ukur penilaian usability dan satu pertanyaan terbuka untuk 

mengetahui informasi yang dibutuhkan oleh pengguna ketika mengunjungi website. 

Pengumpulan sampel dilakukan menggunakan teknik Random sampling dengan 

jumlah responden sejumlah 91 responden yang terdiri dari siswa aktif MAN Kota 

Mojokerto untuk diolah menggunakan program Microsoft Excel dan IBM SPSS 

Statisics. Pengujian data dilakukan dengan uji validitas dan uji realibilitas. Hasil 

dari pengukuran SUS pada website MAN Kota Mojokerto memperoleh skor 56 

dengan Acceptability Ranges tergolong Marginal Low, Grade Scales termasuk nilai 

F, dan Adjective Ratings tergolong Good.  Skor rata-rata SUS adalah 56, sehingga 

skor SUS website MAN Kota Mojokerto sebesar 56 berada di bawah skor rata-rata 

SUS. Diperlukan penelitian lanjutan untuk mengidentifikasi penyebab skor website 

MAN Kota Mojokerto berada di bawah rata-rata skor SUS menggunakan metode 

atau instrumen yang berbeda. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan 

untuk penelitian lanjutan, serta referensi untuk pengembangan website MAN Kota 

Mojokerto ke depannya. 

 

Kata kunci: System Usability Scale (SUS), usability, kepuasan pengguna, 

evaluasi sistem.  
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