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ABSTRAK 

 

Salah satu perhatian untuk menunjang kesuksesan perusahaan yaitu tentang 

kinerja setiap karyawannya. Kinerja karyawan memiliki beberapa faktor yang bisa 

mempengaruhinya antara lain kepuasan dan beban kerja yang diterima setiap 

karyawan di perusahaan tersebut. PT. Indonesia Tri Sembilan merasa kinerja 

karyawannya masih kurang optimal dan dirasa dapat di tingkatkan lagi, maka dari 

itu diperlukan evaluasi tentang faktor yang mempengaruhi tingkat kinerja 

karyawan. Variabel yang digunakan adalah kinerja, kepuasan kerja, dan beban kerja 

karyawan. Pengumpulan data menggunakan metode penyebaran kuisioner dan 

pengolahan data menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics 26 dan SmartPLS 4. 

Responden adalah staf-staf tetap di PT. Indonesia Tri Sembilan dengan jumlah 

sebanyak 39 orang. Dari hasil penelitian, peneliti menyatakan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Kepuasan Kerja dengan Kinerja dan berpengaruh 

positif. Peneliti juga menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

beban kerja dengan kinerja namun berpengaruh negatif. Dan mempunyai pengaruh 

yang tidak signifikan antara kinerja dan produktivitas kerja. 

 

Kata Kunci : Karyawan, Kepuasan kerja, Beban kerja, Kinerja, Produktivitas 

Kerja, Structural Equation Modeling.
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ABSTRACT 

 

One concern to support the success of the company is about the performance 

of each employee. Employee performance has several factors that can influence it, 

including satisfaction and workload received by each employee in the company. 

PT. Indonesia Tri Sembilan feels that the performance of its employees is still not 

optimal and it is felt that it can be improved further, therefore an evaluation is 

needed on the factors that affect the level of employee performance. The variables 

used are performance, job satisfaction, and employee workload. Data collection 

used the questionnaire distribution method and data processing used the IBM SPSS 

Statistics 26 and SmartPLS 4 applications. Respondents are permanent staff at PT. 

Indonesia Tri Sembilan with a total of 39 people. From the results of the research, 

the researchers stated that there was a significant influence between Job 

Satisfaction and Performance and had a positive effect. Researchers also stated 

that there was a significant influence between workload and performance but had 

a negative effect. And has no significant effect between work performance and 

productivity. 

 

Keywords : Employees, Job Satisfaction, Workload, Performance, work 

productivity. Structural Equation Modeling.




