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ABSTRAK 

Di era digital ini penggunaan media sosial semakin popular, salah satu 

platform yang sering digunakan adalah Instagram, selain itu Brand loyalty menjadi 

salah satu cara agar konsumen tetap konsisten terhadap produk. Salah satu cara 

bisnis yang dilakukan oleh Kedai Singgasini Coffee yaitu memanfaatkan 

Instagram sebagai platform brand loyalty dan menjaga hubungan dengan 

pelanggan. 

Peneliti ingin mengetahui penggunaan Instagram sebagai platform 

terhadap loyalitas merek (brand loyalty) terhadap Kedai Singgasini Coffee di 

Jombang. Penelitian menggunakan deskriptif kualitatif yang dilaksanakan melalui 

pengumpulan data dengan data primer dan sekunder, melalui Studi Pustaka, Studi 

Lapangan. analisa data dengan menggunakan metode kualitatif dengan reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menemukan bahwa Peran media sosial dalam memperkuat 

Brand Loyalty: Media sosial, termasuk Instagram, memiliki peran penting dalam 

memperkuat brand loyalty di Kedai Singgasini Coffee. Melalui platform ini, kedai 

dapat berinteraksi secara langsung dengan pelanggan, menyajikan konten yang 

menarik, membangun komunitas pengguna, dan mendapatkan ulasan serta 

rekomendasi positif. Hal ini memberikan peluang bagi kedai untuk menciptakan 

hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan dan memperkuat loyalitas merek. 
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ABSTRACT 

In this digital era, the use of social media is increasingly popular, one of 

the platforms that is frequently used is Instagram, besides that, brand loyalty is a 

way to keep consumers consistent with products. One of the business ways carried 

out by Kedai Singasini Coffee is utilizing Instagram as a brand loyalty platform 

and maintaining relationships with customers. 

Researchers want to know the use of Instagram as a platform for brand 

loyalty to the Singgasini Coffee Shop in Jombang. Research using descriptive 

qualitative carried out through data collection with primary and secondary data, 

through literature studies, field studies. Data analysis using qualitative methods 

with data reduction, data presentation and drawing conclusions. 

The results of the study found that the role of social media in strengthening 

Brand Loyalty: Social media, including Instagram, has an important role in 

strengthening brand loyalty at the Singgasini Coffee Shop. Through this platform, 

shops can interact directly with customers, present interesting content, build a 

user community, and get positive reviews and recommendations. This provides an 

opportunity for stores to create closer relationships with customers and 

strengthen brand loyalty. 
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