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“PELAKSANAAN PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENONTON ATAS 

PEMBATALAN ACARA FESTIVAL MUSIK OLEH PENYELENGGARA 

DI WILAYAH SURABAYA” 

 
ABSTRAK 

Salah satu hiburan yang diminati masyarakat adalah pagelaran acara festival musik. 

Pihak – pihak yang terlibat dalam festival musik secara langsung adalah penonton 

dan penyelenggara. Pelaksanaan festival musik tidak selalu berjalan lancar dan 

sangat rawan muncul masalah yang mengakibatkan dibatalkannya acara musik 

tersebut. Pada tahun 2022, di wilayah Surabaya terdapat 3 (tiga) acara festival 

musik yang dibatalkan dengan jangka waktu yang berdekatan. Dalam Undang – 

Undang Nomor 8 Tahun 1999, posisi penonton sebagai konsumen dan posisi 

penyelenggara sebagai pelaku usaha atas penyelenggaraan acara musik. Tentunya 

kedua pihak tersebut memiliki hak dan kewajiban yang harus dipenuhi. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan perlindungan hukum atas pembatalan 

acara festival musik oleh penyelenggara di Wilayah Surabaya beserta hambatannya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode yuridis empiris yang 

menaruh fokus pada analisis terhadap penerapan aturan hukum yang ada di 

masyarakat. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan undang – undnag dan 

pendekatan konseptual yang mana berfokus pada ketentuan dalam undang – undnag 

serta pandangan ahli terkait sebuah permasalahan. 

Hasil dari penelitian ini bahwa pelaksanaan perlindungan hukum bagi penonton 

atas pembatalan acara festival musik oleh penyelenggara di Wilayah Surabaya 

belum berjalan dengan maksimal. Hambatan yang dihadapi dalam melaksanakan 

perlindungan hukum tersebut adalah kurangnya dana untuk memenuhi kompensasi, 

kurang adanya inisiatif dari penonton untuk mengadukan permasalahan tersebut ke 

pihak berwajib dan kurangnya kesadaran memenuhi perlindungan hukum dari 

promotor. 
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