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ABSTRAK 

Untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif, transparan 

dan akuntabel serta pelayanan publik yang berkualitas dan terpercaya diperlukan 

sistem pemerintahan berbasis elektronik dan untuk meningkatkan keterpaduan dan 

efisiensi sistem pemerintahan berbasis elektronik diperlukan tata kelola dan 

manajemen sistem pemerintahan berbasis elektronik secara nasional. Namun pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika Surabaya belum menerapkan salah satu dari 

Manajemen SPBE tersebut yakni manajemen perubahan. Manajemen perubahan TI 

diperlukan untuk mengatur dan mengelola perubahan - perubahan ruang lingkup 

dalam Peraturan Presiden tersebut terhadap kondisi sebelum dan setelah 

dilakukannya perubahan tersebut. Untuk melakukan pengelolaan terhadap 

perubahan tersebut, diperlukan Standard Operating Procedure (SOP) mengenai 

manajemen perubahan terhadap ruang lingkup yang ada pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Surabaya yakni meliputi organisasi, aplikasi, infrastruktur, proses 

bisnis, layanan, data dan informasi, keamanan, dan arsitektur berdasarkan kerangka 

kerja ITIL V4. Hasil akhir dari penelitian tugas praktik kerja lapangan ini adalah 

dokumen Standard Operating Procedure (SOP) mengenai manajemen perubahan 

terhadap ruang lingkup yang ada pada Dinas Komunikasi dan Informatika Surabaya 

berdasarkan kerangka kerja dan ITIL V4.  Pembuatan SOP diharapkan dapat 

memberikan standarisasi yang jelas terhadap kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Surabaya dalam pengelolaan pengembangan ruang lingkup yang ada. 

Kata Kunci : Standard Operating Procedure (SOP), ITIL 4, Manajemen 

Perubahan.  
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