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ABSTRAK 

Berakhirnya pandemi COVID-19 tidak mengubah tingkah laku 

masyarakat dalam berbelanja melalui e-commerce. Tingginya minat beli 

masyarakat dalam berbelanja secara online pada saat pandemi maupun 

sesudahnya membuat beberapa toko memanfaatkan adanya e-commerce untuk 

menarik banyak pembeli, salah satunya adalah toko Lusuka Craft. Keterbatasan 

pengetahuan yang dimiliki oleh pemilik toko dalam memahami kebiasaan 

pelangganya mengakibatkan kurangnya informasi kepuasan pelanggan yang 

digunakan sebagai cara untuk mendapatkan keuntungan dari proses bisnis yang 

telah dilakukan. Oleh karena itu, diperlukan analisis berupa clustering dengan 

mengelompokkan pelanggan berdasarkan kebiasaan dari pembeliannya. Dalam 

melakukan clustering digunakan sebuah model LRFMP dan algoritma K-Means. 

Model LRFMP akan menganalisis nilai pada data penjualan sehingga dapat 

digunakan pada proses clustering. Dari proses penetapan total cluster 

menggunakan silhouette coefficient, elbow method, dan VAT didapatkan 

sebanyak tiga kelompok cluster yakni Cluster 0 memiliki sebanyak 2318 

pelanggan, Cluster 1 dengan 2107 pelanggan, dan Cluster 2 dengan 248 

pelanggan. Berdasarkan Customer Value Matrix dan Customer Loyalty Matrix 

tambahan periodicity serta matriks strategi marketing didapatkan bahwa Cluster 0 

memiliki profile Uncertain Consistent New Customer dengan menggunakan Let-

go strategi, Cluster 1 memiliki profile Consistent Spender Promotion Customer 

dengan menggunakan Defensive strategi, dan Cluster 2 memiliki profile Including 

Inconsistent Potential Loyal Customer dengan menggunakan Enforced strategi. 
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