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ABSTRAK

Tingkat mobilitas yang tinggi di suatu negara mengakibatkan masyarakat
membutuhkan minuman kemasan siap minum guna menunjang kebutuhan mereka
khususnya di Indonesia. Produk Teh Botol Sosro merupakan produk teh kemasan
pertama dan terkenal di Indonesia maupun di dunia yang di produksi oleh PT. Sinar
Sosro. Dalam penjualanya Teh Botol Sosro memiliki pesaing dengan produk
sejenis. Ketatnya persaingan membuat perusahan lebih mengoptimalkan berbagai
aspek yang ditawarkan agar dapat bersaing. Atas dasar pemikiran Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap
keputusan pembelian Teh Botol Sosro di Minimarket Mina 1 Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang mengunjungi
Minimarket Mina 1 Surabaya. Sampel yang diambil sebanyak 50 responden dengan
metode non probability sampling dan teknik purposive sampling. Metode analisis
dalam penellitian ini menggunakan Partial Least Square.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kualitas produk
memiliki kontribusi serta berpengaruh positif dan signifikan terhadap keuputusan
pembelian dan citra merek memiliki kontribusi serta berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Keyword: Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian.





