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Perilaku Pencarian Informasi Oleh Followers @Englishfess_ Dalam 

Memenuhi Kebutuhan Informasi Pembelajaran Bahasa Inggris 

 

ABSTRAK 

 Dalam perkembangan teknologi saat ini, media sosial telah menjadi sumber 

informasi yang penting. Twitter, sebagai salah satu platform media sosial, juga 

digunakan oleh banyak orang untuk mencari berbagai informasi. Seiring dengan 

itu, ada sebuah fitur yang disebut Mention Confess (Menfess) yang dikembangkan 

oleh akun Twitter @biolbe. Fitur Menfess ini memungkinkan pengguna untuk 

berbagi informasi atau mengungkapkan pikiran mereka dengan anonim. Di Twitter, 

juga terdapat akun @englishfess_ yang memiliki salah satu jumlah pengikut 

terbanyak di Indonesia dan menggunakan fitur Autobase untuk mengelola fitur 

Menfess-nya. @englishfess_ adalah autobase yang ditujukan untuk berbagi  

informasi yang berkaitan dengan pembelajaran bahasa Ingris, baik itu tata bahasa, 

kosakata, maupun cara atau tips belajar bahasa inggris. Penelitian ini akan 

menggunakan teori Computer-Mediated Communication (CMC) dan  teori Search 

Information Process (SIP). Dalam pencarian datanya, peneliti menggunakan 

metodologi kualitatif deskriptif. Hasil penelitian ini akan menunjukkan bagaimana  

perilaku pencarian informasi oleh followers @englishfess_ dalam memenuhi 

kebutuhan informasi pembelajaran bahasa inggrisnya. Di dalamnya akan dijelaskan 

gambaran kebutuhan followers @englishfess_, motivasi, kebiasaan, dan hambatan 

yang  dilalui  oleh para followers. 
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xi 
 

 

Information Seeking Behavior Of @Englishfess_ Followers In Meeting English 

Language Learning Information Needs 

 

ABSTRACT 

 In the current era of technological advancements, social media has become 

an important source of information. Twitter, as one of the social media platforms, 

is widely used by people to search for various types of information. Along with this, 

there is a feature called Mention Confess (Menfess) developed by the Twitter 

account @biolbe. The Menfess feature allows users to share information or express 

their thoughts anonymously. On Twitter, there is also the @englishfess_ account, 

which has one of the largest numbers of followers in Indonesia and utilizes the 

Autobase feature to manage its Menfess feature. @englishfess_ is an autobase 

dedicated to sharing information related to English language learning, including 

grammar, vocabulary, as well as tips and strategies for learning English. This 

research will utilize the Computer-Mediated Communication (CMC) theory and the 

Search Information Process (SIP) theory. In collecting the data, the researcher 

employs a descriptive qualitative methodology. The results of this study will 

demonstrate the information-seeking behavior of @englishfess_ followers in 

meeting their English language learning information needs. It will provide insights 

into the followers' information needs, motivations, habits, and challenges they 

encounter. 
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