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ABSTRAK 

 

Untuk saat ini, sudah banyak perusahaan yang menjadikan sistem informasi dan 

teknologi informasi sebagai ladang untuk berinvestasi karena perusahaan memang 

sangat membutuhkannya untuk  memperlancar kegiatan bisnis 

PT.Yun Kargo Surabaya merupakan perusahaan jasa ekspedisi pengiriman barang 

Surabaya – Makassar yang cukup besar. Perusahaan yang menjadi objek observasi 

ini belum memiliki sistem yang berfungsi selayaknya proses bisnis mereka. Proses 

manual inilah yang menjadi kelemahan dan kekurangan bagi perusahaan ini 

sehingga banyak data perusahaan yang tidak terkompilasi 

Untuk itu dibuatlah sistem informasi ekspedisi dan web tracking real-time driver 

untuk mengoptimalkan proses bisnis didalam perusahaan. Output yang diharapkan 

dari penelitian ini adalah membantu pencatatan yang awalnya masih manual 

menjadi lebih efektif dan mengurangi kemungkinan human error serta melakukan 

monitoring oleh pemilik terhadap kurirnya. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini memiliki tahap dimulai dari 

wawancara, studi literatur, serta perancangan sistem dengan menerapkan metode 

V-Model. 
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