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ABSTRAK 

Sosial media berperan sebagai platform yang sangat efektif sebagai media 

penyebaran informasi, sehingga banyak digunakan oleh platform berita online 

salah satunya Suara Surabaya untuk memberikan informasi terkini, khususnya 

kejadian kemacetan, kecelakaan, dan tindak kriminal.Namun, dengan banyaknya 

kejadian yang terjadi di hari yang sama menjadikan informasi yang diberikan 

tidak tergambar dengan jelas, informasi yang disampaikan tidak terstruktur dan 

tertumpuk-tumpuk.Saat ini telah banyak metode yang digunakan untuk membuat 

model klasifikasi salah satunya Naïve Bayes Classifier. Pada penelitian ini kami 

memanfaatkan metode tersebut untuk pembuatan model klasifikasi tweet pada 

akun Twitter Suara Surabaya.Data tweet diklasifikasikan menjadi tiga kategori 

yaitu, kemacetan, kecelakaan, dan tindak criminal. Tahapan membangun model 

klasifikasi ini adalah identifikasi masalah, studi literatur, pengumpulan data, 

ekstraksi lokasi menggunakan NER, pra-proses, pembuatan model, evaluasi 

model, dan visualisasi data.Hasil pembuatan model terbaik didapatkan dengan 

menggunakan Multinomial Naïve Bayes  dengan perolehan F1 score sebesar 

0.986 dengan melakukan perbandingan dataset 80:20 menggunakan metode hold 

out. Data tweet divisualkan dalam bentuk peta persebaran dan grafik dimana 

visualisasi data pada setiap kelas kejadian disajikan dalam bentuk peta persebaran 

sesuai dengan titik lokasi yang telah diketahui, dan juga dalam bentuk diagram 

untuk mengetahui jumlah kejadian pada setiap kategori. 

 

Kata Kunci : Named Entity Recognizer, Multinomial Naïve Nayes, Data Mining, 

Klasifikasi,Twitter                                                                                                                                               
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