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ABSTRAK 

Kesadaran akan pentingnya peran tata kelola teknologi informasi dalam 

pengimplementasian TI untuk mencapai tujuan bisnis sebuah organisasi. Tata 

kelola teknologi informasi memastikan agar TI dapat mendukung tujuan bisnis serta 

selaras dengan strategi bisnis. Dalam proses implementasi TI dibutuhkan keahlian 

baik dalam hal pemahaman dan pengoperasian sistem informasi, salah satu faktor 

yang dapat mempengaruhi kinerja implementasi sistem informasi adalah sumber 

daya manusia. STIESIA Surabaya sadar akan peran sumber daya manusia sebagai 

salah satu faktor pendukung yang mempengaruhi dalam keberhasilan proses 

implementasi TI. Oleh karena itu dilakukan evaluasi dengan pengukuran tingkat 

kapabilitas terhadap manajemen sumber daya manusia untuk mengetahui seberapa 

jauh tingkat kesiapan STIESIA Surabaya mengelola sumber daya yang dimiliki 

telah optimal dan dapat mencapai tujuan. COBIT 5 menjadi kerangka kerja terpilih 

karena mudah diimplementasikan dalam mengevaluasi dan meningkatkan upaya 

tata kelola TI serta memiliki banyak referensi studi penelitian terdahulu dalam 

melakukan audit tata kelola TI. COBIT 5 juga memberikan layanan baik itu sebuah 

perusahaan, organisasi, maupun pemerintahan dalam mengelola dan memanajemen 

aset atau sumber daya TI untuk mencapai tujuan bisnis. 

Tujuan dari skripsi ini adalah mendapatkan hasil pengukuran tingkat 

kapabilitas yang dapat dijadikan acuan tingkat kesiapan dalam pengelolaan sumber 

daya manusia sehingga diperoleh rekomendasi untuk saran perbaikan dalam 

meningkatkan efektivitas pengelolaan TI yang selaras dengan tujuan bisnis. 

Pengukuran ini berdasarkan COBIT 5 Process Assessment Model yang memiliki 

Assessment Project Steps terdiri dari beberapa tahapan aktivitas dalam melakukan 

proses penilaian capability level. 

Hasil pengukuran menunjukkan proses APO07 Manage Human Resources 

saat ini berada pada level 1 (Performed) perolehan skor proses 51% dan masuk 

dalam kategori L (Largely Achieved) dengan gap sebesar 1 (satu) level dari tingkat 

kapabilitas yang diharapkan yaitu level 2 (Managed). Usulan rekomendasi untuk 

saran perbaikan disusun dalam dua kategori yaitu berdasarkan temuan dari praktik 

dasar dan produk kerja untuk pemenuhan level 1 serta rekomendasi berdasarkan 

analisis gap untuk pemenuhan level 2. 

Kata Kunci: Manajemen, Sumber Daya Manusia, Kapabilitas, COBIT 5, STIESIA 

Surabaya  


