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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi di era sekarang telah membawa perubahan yang 

signifikan dalam dunia perpustakaan, dengan munculnya perpustakaan digital atau 

e-digital sebagai alternatif yang inovatif. Perpustakaan e-digital menggabungkan 

teknologi informasi dan komunikasi dengan literasi digital, memungkinkan akses 

yang lebih luas dan cepat terhadap koleksi sumber daya informasi. Dalam abad ini, 

teknologi telah mengubah cara kita mencari, mengakses, dan berbagi informasi. 

Salah satu pengembangan sistem perpustakaan yang dilakukan oleh UPN "Veteran" 

Jawa Timur adalah website repository.  

Tujuan skripsi ini adalah untuk mengetahui kesuksesan penerapan Sistem 

Informasi Pelayanan dan analisis faktor yang paling mempengarui kesuksesan 

Sistem Informasi Pelayanan Repository UPN “Veteran” Jawa Timur. Skripsi ini 

mengadopsi ISSM Delone & Mclean dari (Clifford A. Lynch, 2003). Model ini 

memiliki enam variabel, diantaranya kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas 

layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih. Jumlah sampel 

sebanyak 326 pengunjung website repository UPN “Veteran” Jawa Timur. Data 

penelitian dianalisis diolah menggunakan software SmartPLS 3. 

Hasil skripsi menunjukkan bahwa variabel kualitas informasi dan kualitas 

layanan berpengaruh positif terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna. 

Sedangkan variabel kualitas sistem berpengaruh positif terhadap penggunaan, 

namun tidak berpengaruh langsung terhadap kepuasan penguna. Serta pada variabel 

kualitas informasi menjadi faktor utama yang mendorong penggunaan dan 

kepuasan pengguna terhadap penggunann website repository UPN “Veteran” Jawa 

Timur. Sedangkan hubungan faktor yang paling berpengaruh dalam kesuksesan 

pada website repository dengan menggunakan ISSM Delone & Mclean, yaitu 

kepuasan pengguna terhadap manfaat bersih dengan nilai original sample yang 

sebesar 0,485. 

Kata kunci : Analisis Kesuksesan, Website Repository, Analisis ISSM  
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