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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh motivasi pelayanan publik, 

keterlibatan kerja, dan komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja pegawai 

sektor publik. Selain itu, juga menguji keterlibatan kerja dan komitmen organisasi 

sebagai variabel mediasi. Mall Pelayanan Publik Siola Surabaya merupakan 

populasi penelitian ini dengan penentuan sampel menggunakan convenience 

sampling. Sampel penelitian yang digunakan sebanyak 135 pegawai sektor publik. 

Data primer digunakan pada penelitian ini dari hasil kuesioner yang telah diolah. 

Analisis SEM-PLS digunakan dalam teknik analisis data dengan menggunakan 

software SmartPLS versi 4.0.9.2.  

Hasil penelitian ini adalah motivasi pelayanan publik dan komitmen 

organisasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, sedangkan keterlibatan 

kerja terbukti tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Hasil lainnya yaitu 

motivasi pelayanan publik berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi dan 

keterlibatan kerja. Kemudian komitmen organisasi dapat memediasi pengaruh 

motivasi pelayanan publik terhadap kepuasan kerja, sementara keterlibatan kerja 

terbukti tidak mampu memediasi pengaruh motivasi pelayanan publik terhadap 

kepuasan kerja.  

 

Kata kunci: Motivasi Pelayanan Publik, Keterlibatan Kerja, Komitmen Organisasi, 

dan Kepuasan Kerja. 
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THE EFFECT OF PUBLIC SERVICE MOTIVATION ON JOB SATISFACTION 

OF PUBLIC SECTOR EMPLOYEES THROUGH WORK ENGAGEMENT AND 

ORGANIZATIONAL COMMITENT 
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19013010092/FEB/EA 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of public service motivation, work 

engagement, and organizational commitment on job satisfaction of public sector 

employees. In addition, it also test work engagement and organizational 

commitment as a mediating variables. Mall Pelayanan Publik Siola Surabaya is the 

population in this study by determining the sample using convenience sampling. 

The research sample used was 135 public sector employees. Primary data was 

used in this study from the results of a processed questionnaire. SEM-PLS analysis 

is used in data analysis techniques using SmartPLS version 4.0.9.2 software.  

The results of this study are public service motivation and organizational 

commitment have a positive effect on job satisfaction, while work engagement is 

proven to have no effect on job satisfaction. Another result is that public service 

motivation has a positive effect on organizational commitment and work 

engagement. Then organizational commitment can mediate the influence of public 

service motivation on job satisfaction, while work engagement is proven to be 

unable to mediate the effect of public service motivation on job satisfaction. 

 

Keywords: Public Service Motivation, Work Engagement, Organizational 

Commitment, and Job Satisfaction..
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