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Abstrak 

Dalalm era digital yang semakin maju, website penjualan menjadi salah satu alat 

yang penting bagi bisnis untuk mencapai pelanggan potensial. Untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna, penggunaan chatbot telah menjadi tren yang populer. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah website penjualan dengan 

chatbot menggunakan framework codeigiter. Codeigniter adalah sebuah framework 

PHP yang tangguh dan efisien, yang menyediakan struktur dan komponen yang 

diperlukan untuk membangun aplikasi web dengan cepat. Dalam penggunaan 

codeigniter, kami mengimplementasikan fitur-fitur seperti manajemen produk, 

keranjang belanja, dan integritas dengan chatbot. Chatbot yang kami kembangkan 

menggunkan metode Natural Language Prossesing (NLP) untuk memahami 

permintaan pelanggan, memberikan rekomendasi produk, serta menjawab pertanyaan 

tentang stok, harga, dan proses pembelian.  

Dengan adanya chatbot, pengguna dapat dengan mudah berinterkasi dan 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan, sehingga mempercepat proses penjualan. 

Dalam pengembangan website penjualan dengan chatbot menggunakan codeigniter , 

diharapkan bisnis dapat meningkatkan efisiensi dan interaksi dengan pelanggan. 

Selain itu penggunaan codeigniter memungkinkan pengembangan yang cepat dan 



efisien, sehingga memudahkan penyesuaian fitur-fitur dan meningkatkan 

fungsionalitas website penjualan.   

 

Kata Kunci: Codeigniter, website, penjualan, chatbot, pengembangan 




