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ABSTRAK 

 

PT. Temprina Media Grafika merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

percetakan dan pembuatan kemasan. Produk yang dihasilkan dari PT. Temprina Media 

Grafika adalah kemasan yang terbuat dari kertas untuk berbagai produk industri. Namun, 

pada proses produksi PT. Temprina Media Grafika masih terdapat beberapa masalah 

sehingga berdampak pada kecacatan produk. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kualitas produk kemasan Emart Choco Wafer Roll serta memberikan usulan 

perbaikan untuk meningkatkan kualitas produk kemasan Emart Choco Wafer Roll di PT. 

Temprina Media Grafika. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

Statistical Quality Control (SQC) dan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Alat 

bantu yang digunakan pada metode Statistical Quality Control (SQC) yaitu histogram, 

pareto diagram, process diagram, scatter diagram, control chart, dan fishbone diagram. 

Sedangkan FMEA digunakan untuk memberikan usulan perbaikan dari hasil fishbone 

diagram. Berdasarkan hasil Statistical Quality Control (SQC) didapatkan kecacatan yang 

paling dominan yaitu warna tidak sesuai permintaan (27,2%), setelah itu warna mengkilap 

tidak tepat (23,4%), warna tidak rata (21,9%), muncul bintik pada kemasan (15,3%) dan 

desain kemasan terpotong (12,3%). Berdasarkan hasil Failure Mode and Effect Analysis 

(FMEA) diketahui masalah penyebab kecacatan dengan nilai RPN tertinggi 168 yaitu 

faktor mesin dengan penyebab wadah polimer UV kotor. Rekomendasi perbaikan yang 

dapat dilakukan yaitu membersihkan wadah polimer UV setelah proses laminasi UV. 

 

Kata Kunci : Kualitas, Statistical Quality Control, dan Failure Mode and Effect Analysis 
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ABSTRACT 

 

PT. Temprina Media Grafika is a manufacturing company with printing and 

packaging services. The products are produced from PT. Temprina Media Grafika are 

packaging paper for various industrial products. However, the production of PT. Temprina 

Media Grafika still has a few problems that impact the product flaw. The purpose of this 

study is to identify the quality of Emart Choco Wafer Roll packaging and offer 

improvements to improving the Emart Choco Wafer Roll packaged products in PT. 

Temprina Media Grafika. The study was used are Statistical Quality Control (SQC) and 

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). The tools used in the Statistical Quality Control 

(SQC) method are histograms, pareto diagrams, process diagrams, scatter diagrams, 

control charts, and fishbone diagrams. Meanwhile, FMEA is used as a proposal to improve 

the results of the fishbone diagram. Based on the results of research on Statistical Quality 

Control (SQC), the most dominant defects were color not appropriate (27,2%), after that 

shiny color not right (23,4%), uneven colors (21,9%), Spots appear on the pack (15,3%), 

and packaging design cut (12,3%). Based on the results of research on Failure Mode and 

Effect Analysis (FMEA), it is known that the problem causing disability with the highest 

RPN value of 168 is the machine factor with the cause of dirty UV polymer containers. 

Recommendations for improvements that can be made are Eliminating uv polymer 

containers after uv laminate processes. 

 

Keywords : Quality, Statistical Quality Control, and Failure Mode and Effect Analysis


