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THE EFFECT OF FINANCIAL TECHNOLOGY KNOWLEDGE AND NON-

CASH TRANSACTION PREFERENCES ON DECISIONS TO USE BANKING 

SERVICES PRODUCTS 

 

ABSTRACT 

 

MELINDA NOVITASARI 

1611010068 

 

Financial Technology in recent years has become popular among the public 

because digital technology is growing and can be combined with the economic 

sector. The convenience offered by fintech causes the shifting of people's 

preferences towards the payment system they use. Initially, the community made 

cash transactions and now began trying non-cash transactions with the fintech 

industry and the application of fintech-based products by the banking sector 

which began to be widespread among the people. Every year the number of 

banking products, CBPI or Card-Based Payment Instruments in circulation is 

increasing. That can be caused by knowledge about fintech and the preference for 

non-cash transactions that possessed by the public so they choose to use banking 

services in the form of CBPIs. This research aims to find out the effect of 

Financial Technology Knowledge and Non-Cash Transaction Preferences with the 

Decision to Use Banking Services Products in the form of CBPIs. This research 

was conducted in the city of Surabaya and used primary data obtained through 

questionnaires. The test method used is Partial Least Square or PLS using the 

SmartPLS3 application. From the results in this research obtained a Path Model 

which shows that Financial Technology Knowledge and Non-Cash Transaction 

Preferences positively affect the Decision to Use Banking Services Products with 

each path coefficients of 0.340 and 0.352. 

 

Keywords: Financial Technology, Preferences, Cashless Payment, Card-Based 

Payment Instruments 
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PENGARUH FINANCIAL TECHNOLOGY KNOWLEDGE DAN 

PREFERENSI TRANSAKSI NON TUNAI TERHADAP KEPUTUSAN 

MENGGUNAKAN PRODUK JASA PERBANKAN 

 

ABSTRAKSI 

 

Melinda Novitasari 

1611010068 

 

Financial Technology beberapa tahun belakangan ini menjadi populer dikalangan 

masyarakat karena teknologi digital yang semakin berkembang dan dapat 

dikombinasikan dengan sektor perekonomian. Kemudahan yang ditawarkan 

fintech menyebabkan pergeseran preferensi masyarakat terhadap sistem 

pembayaran yang mereka gunakan. Mulanya, masyarakat bertransaksi secara 

tunai dan kini mulai mencoba transaksi secara non-tunai dengan adanya industry 

fintech maupun penerapan produk berbasis fintech oleh sektor perbankan yang 

mulai tersebar luas di kalangan masyarakat. Setiap tahun jumlah produk 

perbankan yaitu APMK atau Alat Pembayaran Menggunakan Kartu yang beredar 

semakin meningkat. Hal tersebut dapat disebabkan oleh pengetahuan mengenai 

fintech dan juga preferensi bertransaksi secara non tunai yang dimiliki masyarakat 

sehingga mereka memilih untuk menggunakan produk jasa perbankan berupa 

APMK. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Financial 

Technology Knowledge dan Preferensi Transaksi Non Tunai dengan Keputusan 

Menggunakan Produk Jasa Perbankan berupa APMK. Penelitian ini dilakukan di 

Kota Surabaya dan menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran 

kuisioner. Metode uji yang digunakan adalah Partial Least Square atau PLS 

menggunakan aplikasi SmartPLS3. Dari hasil uji yang dilakukan dalam penelitian 

ini diperoleh Path Model yang menunjukkan bahwa Financial Technology 

Knowledge dan Preferensi Transaksi Non Tunai secara positif mempengaruhi 

Keputusan Menggunakan Produk Jasa Perbankan dengan masing-masing path 

coefficients sebesar 0,340 dan 0,352. 
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