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ABSTRAKSI 

 

 Perkembangan e-commerce saat ini sedang banyak digemari oleh konsumen 

salah satunya Tokopedia. Banyak keuntungan yang diperoleh saat berbelanja 

online, hal lainnya yang diperoleh yaitu, kegiatan berbelanja menjadi lebih praktis, 

menghemat tenaga dan waktu. Tokopedia mengalami penuruan pengunjung sebesar 

10%. Dalam Top Brand Award Tokopedia berada diposisi ke dua dibawah 

kompetitornya yaitu Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

digital marketing dan brand trust terhadap minat beli pada Tokopedia. 

 Populasi pada penelitian ini adalah konsumen yang pernah mengunjungi dan 

melihat iklan pada Tokopedia. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan jumlah sebanyak 96 responden. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Marketing dan Brand Trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Brand Trust, dan Minat Beli 


