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ABSTRAK 

SIKAP DAN PERILAKU KONSUMEN DALAM MEMILIH PRODUK  
MINYAK GORENG CURAH DAN MINYAK GORENG KEMASAN 
(Studi Kasus: Konsumen Pasar Tradisional Pucang, Kota Surabaya)  

 

Refita Aisyah Ayundadini1, Sri Widayanti2, Nuriah Yuliati3 
Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

Sikap dan perilaku konsumen dalam memilih produk minyak goreng kemasan 

maupun minyak goreng curah di Pasar Pucang Surabaya masing-masing memiliki 

perbedaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen, 

sikap konsumen, norma subjektif, dan perilaku konsumen. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode deskriptif, dengan analisis menggunakan model 

sikap, norma subjektif, dan teori tindakan beralasan (Theory Reasoned Action) yang 

dikembangkan oleh Fishbein dengan sampel sebanyak 80 orang. Atribut yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah harga, warna, kejernihan, aroma, ukuran 

yang bervariasi, dan kemudahan memperoleh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sikap konsumen dalam memilih minyak goreng baik curah maupun kemasan secara 

keseluruhan menunjukkan hasil yang baik dan positif, nilai sikap konsumen minyak 

goreng curah sebesar 5,53 sedangkan nilai sikap konsumen minyak goreng kemasan 

sebesar 10,12. Norma subjektif dengan referen orang sekitar dan pemerintah 

masing-masing bernilai positif. Perilaku konsumen minyak goreng curah bernilai 

positif dengan nilai sebesar 4,705 sedangkan perilaku konsumen minyak goreng 

kemasan bernilai sebesar 7,597, jadi secara keseluruhan perilaku konsumen minyak 

goreng curah maupun kemasan adalah positif (BI > 0) yang artinya konsumen akan 

melakukan pembelian kembali produk tersebut.    

 

Kata Kunci: Konsumen, Minyak Goreng, Sikap, Perilaku 
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ABSTRACT 

CONSUMER ATTITUDE AND BEHAVIOR IN SELECTING PRODUCTS 
BULK COOKING OIL AND PACKAGE COOKING OIL 

(Case Study: Pucang Traditional Market Consumers, Surabaya City) 

 

Refita Aisyah Ayundadini1, Sri Widayanti2, Nuriah Yuliati3 
Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

The attitudes and behavior of consumers in choosing packaged cooking oil products 

and bulk cooking oil at the Pucang Market in Surabaya each have differences. This 

study aims to determine consumer characteristics, consumer attitudes, subjective 

norms, and consumer behavior. The method used in this research is descriptive 

method, with analysis using attitude models, subjective norms, and the theory of 

reasoned action developed by Fishbein with a sample of 80 people. Attributes used 

in this study were price, color, clarity, aroma, various sizes, and ease of obtaining. 

The results showed that the attitude of consumers in choosing both bulk and 

packaged cooking oil as a whole showed good and positive results, the value of the 

attitude of consumers of bulk cooking oil was 5.53 while the attitude value of 

packaged cooking oil consumers was 10.12. Subjective norms with references to 

local people and the government each have a positive value. The consumer 

behavior of bulk cooking oil is positive with a value of 4.705 while the consumer 

behavior of packaged cooking oil is worth 7.597, so overall the consumer behavior 

of bulk and packaged cooking oil is positive (BI > 0), which means that consumers 

will repurchase the product. 

 

Keywords: Consumer, Cooking Oil, Attitude, Behavior 
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