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BAB VI 
PENUTUP 

 

VI.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dalam pemenuhan tugas Praktik Kerja 

Lapangan ini adalah dihasilkannya sebuah alur penyelesaian masalah yang ada di 

dalam UPT-TIK. Alur penyelesaian masalah ini dibuat untuk dapat membantu 

mengarahkan permasalahan yang timbul ke departemen maupun agen yang ada di 

UPT-TIK, sehingga nantinya masalah tersebut akan dapat teratasi dengan lebih 

efektif 

VI.2 Saran 

Pada pengembangan alur penyelesaian masalah yang lebih lanjut, 

diharapkan memiliki sumber daya manusia yang lebih banyak sehingga nantinya 

masalah tersebut bisa terselesaikan dengan cepat serta masalah yang timbul tidak 

akan menumpuk kepada satu agen 


