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ABSTRAK 
 

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Teknologi Informasi dan Komunikasi merupakan 

salah satu unit pelayanan teknis di tingkat Universitas yang mempunyai fungsi 

pelayanan di bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) kepada seluruh 

satker, termasuk staf Dosen, karyawan, mahasiswa, serta layanan kepada 

masyarakat umum. Praktik Kerja Lapangan ini bertujuan untuk merancang suatu 

prosedur penanganan masalah serta permintaan layanan dengan menggunakan 

standar COBIT dan juga ITIL. Rancangan prosedur ini ditentukan berdasarkan 

klasifikasi masalah serta tingkat urgensi permintaan yang ada.Rancangan prosedur 

ini diharapkan bisa sesuai dengan permasalahan yang sering terjadi pada layanan 

di UPT-TIK UPN “Veteran” Jawa Timur saat ini. 

Kata Kunci: teknologi informasi, COBIT, ITIL 
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