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ABSTRAK

PT. Sinergi Informatika Semen Indonesia bergerak di bidang Information
And Communications Technology (ICT) merupakan anak perusahaan dari PT.
Semen Indonesia (Persero). PT. Sinergi Informatika Semen Indonesia sebagai
perusahaan yang berkembang ini masih memiliki beberapa masalah terutama pada
Divisi Support dalam bidang Teknologi Informasi, khususnya pada bagian ITSM
(Information  Technology Service Management) yang belum diketahui
standarisasinya.

Tujuan pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan yaitu untuk mengetahui tingkat
kematangan maturity level pada PT. Sinergi Informatika Semen Indonesia dengan
menggunakan framework ITIL V3 pada domain Service Operation.

Hasil analisis tingkat kematangan (maturity level) pada Divisi Support PT.
Sinergi Informatika Semen Indonesia menggunakan tolak ukur ITIL V3 domain
Service Operation dengan nilai rata-rata 2,99 yang berada pada level 3 dari skala
5. Dimana level 3 terdefinisi (defined), prosedur telah distandarisasikan,

didokumentasikan, serta dikomunikasikan melalui pelatihan.

Kata Kunci : ITIL V3, Service Operation, Maturity level, PT. Sinergi Informatika

Semen Indonesia.
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