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ABSTRACT 

 

 

This study aims to describe the implementation of the quality control process and to 

analyze the application of the Statistical Process Control (SPC) method to packaging 

quality at PT Madurasa Unggulan Nusantara. Data were collected using interviews, 

literature study and documentation. The analytical methods used were descriptive 

analysis and Statistical Process Control (SPC) analysis. The results showed that the 

implementation of quality control carried out by PT Madurasa Unggulan Nusantara was 

carried out at every stage of the production process. The implementation results of 

applying the Statistical Process Control (SPC) method are that there are still product 

quality that are outside the control limits. There are still many points that are outside the 

upper control limits (UCL). Factors that cause damage to the filling process resulting in 

damage to the bottle and PET bottle caps namely materials, machines, people and method 

 

Keywords: Quality Control,  Statistical Process Control (SPC) 
 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pelaksanaan proses pengendalian mutu 

dan menganalisis penerapan metode Statistical Process Control (SPC) pada mutu 

kemasan pada PT Madurasa Unggulan Nusantara. Data dikumpulkan menggunakan 

metode wawancara, studi pustaka dan dokumentasi.Metode analisis yang digunakan yaitu 

analisis deskriptif dan analisis Statistical Process Control (SPC). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelaksanaan pengendalian mutu yang dilakukan oleh PT Madurasa 

Unggulan Nusantara dilakukan pada setiap tahapan proses produksi. Hasil Implementasi 

penerapan metode Statitiscal Process Control (SPC) yaitu masih ada mutu produk yang 

berada diluar batas kendali Masih terdapat banyak titik yang berada diluar batas kendali 

atas (UCL). Faktor – faktor yang menyebabkan terjadinya kerusakan pada proses filling 

sehingga mengakibatkan kerusakaan pada botol dan tutup botol PET  yaitu material, 

mesin,  manusia dan metode. 

 

Keywords: Pengendalian Mutu, Statistical Process Control (SPC) 
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