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ABSTRAK 

 

Untuk mengidentifikasi sejauh mana organisasi telah memenuhi standar 

pengelolaan proses teknologi informasi yang baik, diperlukannya penilaian yang 

dapat menentukan target peningkatan teknologi informasi yang ada. Pada 

pelaksanaan tata kelola TI yang ada pada Diskominfo Kabupaten Gresik ditemukan 

beberapa permasalahan, seperti kemampuan dan kapasitas sumber daya manusia 

yang minim, kurangnya pemahaman terhadap tugasnya masing-masing yang 

ditandai dengan beberapa pegawai mayoritas bukan lulusan sarjana komputer 

sehingga kemampuan sebagian pegawai dikatakan kurang profesional karena 

terbatasnya pemahaman terhadap urgensi SI/TI. 

Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil analisis tingkat 

tujuan kematangan (maturity level) dan memberikan rekomendasi yang 

bermanfaat untuk meningkatkan produktivitas operasional dan staff dengan 

menggunakan tujuan bisnis 15 pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Gresik menggunakan framework COBIT 4.1 dengan menggunakan 

Tools Microsoft Excel. 

Hasil pengukuran maturity level sebesar 2.90, hasil penelitian tersebut 

mendefinisikan Diskominfo Kabupaten Gresik ada pada kondisi Defined, atau pada 

Level 3 yang berarti bahwa perusahaan telah menyadari urgensi terkait proses-

proses TI. Beberapa proses sudah dilengkapi oleh SOP, namun tidak sedikit pula 

proses yang belum memiliki standarisasinya seperti pelaksanaan pelatihan teknis 

sebuah sistem. Kekurangan dari penerapan teknologi informasi di perusahaan dapat 

teridentifikasi, namun belum bisa mengatasi kekurangan secara keseluruhan karena 

masih bersifat ad hoc dan informal. 

Kata Kunci: Tata Kelola TI, Tujuan Bisnis 15, Maturity Level , COBIT 4.1.
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