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ABSTRAK

Dinas Perhubungan Jawa Timur bertanggung jawab dalam memberikan 

layanan terkait transportasi dan menangani proses perizinan, non-perizinan, dan 

rekomendasi.  Untuk  memastikan  pengiriman  layanan  yang  efisien  dan  tertib 

kepada masyarakat, instansi ini bertujuan untuk memberikan pelayanan yang luar 

biasa.  Saat  ini,  kurangnya  sistem  manajemen  antrian  telah  menyebabkan 

kunjungan  yang  tidak  teratur,  menyebabkan  waktu  tunggu  yang  lama,  dan 

potensi kerugian bagi masyarakat dan penyedia layanan.

Untuk  mengatasi  tantangan  ini,  pada  instansi  ini  berencana  untuk 

menerapkan sistem manajemen antrian berbasis model untuk mengoptimalkan 

proses operasional. Sistem ini bertujuan untuk meminimalkan waktu tunggu dan 

meningkatkan  efisiensi  layanan,  memberikan  layanan  tepat  waktu  dan 

terstandarisasi  kepada  masyarakat.  Dengan  mengadopsi  pendekatan 

berbasis web, sistem yang diusulkan akan menyederhanakan proses pendaftaran 

layanan perizinan, non-perizinan, dan rekomendasi

Dengan  berhasilnya  implementasi  sistem  informasi  manajemen  antrian 

berbasis web ini, Dinas Perhubungan Jawa Timur dapat signifikan meningkatkan 

kualitas  layanannya,  mengurangi  waktu tunggu,  dan meningkatkan  efektivitas 

secara keseluruhan.  Hal  ini tidak hanya akan bermanfaat bagi masyarakat, tetapi 

juga  akan  meningkatkan   efisiensi  administratif  dan  citra  positif  di  kalangan 

masyarakat.

Kata kunci: Sistem manajemen antrian berbasis web, Layanan perizinan, e isiensi 

layanan, administrasi, Dinas Perhubungan Jawa Timur
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