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ABSTRAK 

 

Di dunia industri pupuk di Indonesia terdapat sejumlah masalah dalam proses 

perencanaan, pengadaan, dan pengiriman material sehingga berdampak buruk 

terhadap operasi perusahaan. Salah satu pendekatan untuk memperbaiki masalah 

ini adalah dengan menggunakan strategi SCOR yang efektif dalam memperbaiki 

supply chain. PT Petrokimia Gresik adalah salah satu perusahaan pupuk yang 

kondisinya saat ini terdapat masalah dalam perencanaan pemenuhan kebutuhan 

bahan penolong produksi, sehingga berpotensi untuk menghambat terjadinya 

produksi pupuk. Hal ini dikarenakan PT Petrokimia Gresik belum melakukan 

analisa yang menghambat perencanaan kebutuhan atau supply chain secara 

menyeluruh. Dengan demikian, peneliti dapat mengukur nilai efektivitas dalam 

supply chain untuk memperbaiki target yang belum tercapai. Dalam penelitian ini 

dilakukan metode scoring yang disebut SCOR yang mencakup pembobotan AHP. 

Sebanyak lima belas indikator kinerja utama (KPI) dihasilkan berdasarkan lima 

indikator model SCOR yang digunakan dalam pemrosesan yaitu data plan, source, 

make, delivery, dan return. Dengan skor akhir tingkat kinerja SCM sebesar 86,872, 

dimana termasuk dalam kategori Good. Namun, dari nilai tersebut masih dapat 

ditingkatkan agar termasuk dalam kategori excellent yaitu >90. Maka perlu 

dilakukan identifikasi indikator-indikator KPI yang memiliki nilai kinerja yang 

belum optimal, agar dapat menjadikan usulan perbaikan sehingga dapat 

meningkatkan nilai kinerja SCM PT Petrokimia Gresik. 

Kata Kunci : Supply Chain Management, SCOR, KPI, AHP  
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ABSTRACT 

 

In the world of the fertilizer industry in Indonesia there are a number of 

problems in the process of planning, procurement and delivery of materials that 

adversely affect the company's operations. One approach to fixing this problem is 

to use a SCOR strategy that is effective in improving the supply chain. PT 

Petrokimia Gresik is one of the fertilizer companies whose current condition is that 

there are problems in planning to meet the needs for production supporting 

materials, so that it has the potential to hinder fertilizer production. This is because 

PT Petrokimia Gresik has not carried out an analysis that hinders demand planning 

or supply chain as a whole. Thus, researchers can measure the value of effectiveness 

in the supply chain to improve targets that have not been achieved. In this research, 

a scoring method called SCOR was used which included AHP weighting. Fifteen 

key performance indicators (KPI) were generated based on the five SCOR model 

indicators used in processing, namely data plan, source, make, delivery, and return. 

With a final score of the SCM performance level of 86.872, which is included in the 

Good category. However, this value can still be improved so that it is included in 

the excellent category, namely >90. So inecessary to identify KPI indicators that 

have performance values that are not yet optimal, in order to make suggestions for 

improvements so as to increase PT Petrokimia Gresik SCM performance values. 

Keywords : Supply Chain Management, SCOR, KPI, AHP  

  


