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SELERA KONSUMEN TERHADAP ATRIBUT PRODUK DALAM
KEPUTUSANPEMBELIAN MINUMAN PADA KEDAI MIXUE
(Studi Kasus Mixue Dharmawangsa dan Ngagel Surabaya)

CONSUMER TASTE OF PRODUCT ATTRIBUTES IN THE DECISION TO
PURCHASE BEVERAGES AT MIXUE SHOP (CASE STUDY OF MIXUE
DHARMAWANGSA AND NGAGEL SURABAYA)

Salma Agila Putri,Hamidah Hendrarini, Dona Wahyuning Laily

ABSTRAK

Mixue merupakan kedai es krim dengan harga yang murah dan enak sehingga
membuat Mixue berekspansi besar-besaran keseluruh indonesia dalam waktu yang
cukup singkat. penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis
karakteristik, proses keputusan pembelian dan selera konsumen terhadap atribut
produk minuman Mixue. Penelitian ini dilakukan di kedai Mixue cabang
Dharmawangsa dan Ngagel Surabaya. Teknik pengambilan sampel adalah
“accidental sampling” dengan jumlah konsumen sebanyak 84 orang. Metode
analisis menggunakan analisis deskriptif dan analisis Multiatribut Fishbein dengan
bantuan kuesioner dan Microsoft Excel 2019. Berdasarkan analisis menggunakan
multiatribut Fishbein, atribut yang memiliki peminat terbanyak adalah harga,
sedangkan atribut yang paling dipercaya konsumen adalah harga dan merek.
Berdasarkan skor Fishbein yang diperoleh adalah sebesar 101,69 dapat dikatakan
bahwa selera konsumen terhadap produk minuman Mixue termasuk dalam kategori
suka.

Kata Kunci: Atribut Produk, Keputusan Pembelian, Selera Konsumen, Multiatribut
Fishbein, Konsumen

ABSTRACT

Mixue is an ice cream shop with cheap and delicious prices, making Mixue expand
massively throughout Indonesia in a fairly short time. This study aims to identify
and analyze the characteristics, purchasing decision process and consumer tastes
towards the attributes of Mixue beverage products. This research was conducted at
the Mixue shop in the Dharmawangsa and Ngagel Surabaya branches. The
sampling technique was "accidental sampling" with a total of 84 consumers. The
analytical method uses descriptive analysis and Fishbein multi-attribute analysis
with the help of a questionnaire and Microsoft Excel 2019. Based on the analysis
using Fishbein's multi-attributes, the attribute that has the most interest is price,
while the attributes that consumers trust the most are price and brand. Based on the
Fishbein score obtained at 101.69, it can be said that consumer tastes for Mixue
beverage products are included in the like category.

Keywords: Product Attributes, Purchase Decisions, Consumer Tastes, Fishbein
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