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ABSTRAK 
 

Komunikasi merupakan bagian penting dalam kehidupan manusia. Komunikasi 
memiliki fungsi untuk bersosialisasi antara manusia satu dengan manusia lainnya. 
Pada era modern saat ini, untuk melakukan komunikasi sudah tidak sulit lagi. 
Banyaknya perkembangan zaman yang menghadirkan sosial media, alat 
komunikasi canggih, membuat setiap orang dapat dengan cepat berkomunikasi. Di 
zaman yang serba maju saat ini, komunikasi kesehatan bisa didapatkan dengan 
mudah dan cepat. 
Setiap manusia bahkan bisa berkomunikasi dengan dokter secara online dan 
mendapat informasi Kesehatan secara online. Tingginya kasus covid 19 di 
Indonesia selama tahun 2020-2021 menarik perhatian seluruh masyarakt dunia. 
Seluruh masyarakat membutuhkan banyak informasi mengenai kesehatan terutama 
tentang covid-19. Alodokter sebagai platform Kesehatan yang memanfaatkan sosial 
media instagram, hadir dengan memberikan berbagai informasi Kesehatan yang 
sedang terjadi secara cepat dan efektif. Dengan adanya aplikasi Alodokter, peneliti 
ingin mengetahui apakah isi konten yang diberikan kepada khalayak mengenai 
covid-19 sudah sesuai dan akurat. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan pendekatan 
analisis isi. Analisis isi yang digunakan yakni konten dari Instagram @Alodokter 
dengan memperhatikan dari unggahan feed dan caption. Hasil penelitian tersebut 
menunjukkan bahwa hampir keseluruhan konten @Alodokter sudah memenuhi 
kriteria konten yang baik. Hanya saja ada beberapa konten yang tidak dituliskan 
sumber yang jelas, sehingga hal itu mempengaruhi akurasi informasi Kesehatan 
yang akan di share dan diberikan ke publik. 
 
Kata kunci: Komunikasi Kesehatan, Alodokter, Analisis isi, Instagram 
 

ABSTRACT 
 

Communication is a important part of human life. Communication has a function 
to socialize between humans with the other. In modern era, communication can 
doing very easily. The many developments of the era that present social media, 
sophisticated communication tools, make everyone able to communicate quickly. 
In today's advanced era, health communication can be obtained easily and quickly. 
Every human being can even communicate with doctors online and get health 
information online. The high cases of covid 19 in Indonesia during 2020-2021 
attracted the attention of the whole world. The whole community needs a lot of 
information about health, especially about Covid-19. Alodokter as a health platform 
that utilizes Instagram social media, is here to provide various health information 
that is happening quickly and effectively. With the Alodokter application, 
researchers want to know whether the content provided to the public regarding 
Covid-19 is appropriate and accurate. 
This study used a qualitative method using a content analysis approach. The content 
analysis used is content from Instagram @Alodokter by paying attention to feed 
and caption uploads. The results of this study show that almost all of @Alodokter's 
content meets the criteria for good content. It's just that there is some content that 
has no clear source written down, so that it affects the accuracy of health 
information that will be shared and provided to the public. 
 
Keyword: Communication, Alodokter, Content Analysis, Instagram 


