
PENERAPAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION PADA 

MULTINOMIAL NAÏVE BAYES UNTUK ANALISIS 

SENTIMEN PENILAIAN PELANGGAN HOTEL 

(Studi Kasus: Favehotel Kusumanegara Yogyakarta) 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

Dio Farrel Putra Rachmawan 

19081010144 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

2023 



PENERAPAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION PADA 

MULTINOMIAL NAÏVE BAYES UNTUK ANALISIS 

SENTIMEN PENILAIAN PELANGGAN HOTEL 

(Studi Kasus: Favehotel Kusumanegara Yogyakarta) 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan Dalam Menempuh Gelar Sarjana 

Komputer Program Studi Informatika 

 

 

 

Oleh : 

Dio Farrel Putra Rachmawan 

19081010144 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

2023 



i 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Judul     : PENERAPAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION PADA 

MULTINOMIAL NAÏVE BAYES UNTUK ANALISIS SENTIMEN 

PENILAIAN PELANGGAN HOTEL 

 (Studi Kasus: Favehotel Kusumanegara Yogyakarta) 

Oleh       : Dio Farrel Putra Rachmawan 

NPM      : 19081010144 

 

Telah Diseminarkan Dalam Ujian Skripsi Pada : 

Hari Rabu , Tanggal 12 Juli 2023 

 

Mengetahui 

Dosen Pembimbing 

1. 

 

Dosen Penguji 

1. 

 

 

Made Hanindia Prami Swari, S.Kom, M.Cs 

NIP. 19890205 2018032 0001 

 

Dr. Rr. Ani Dijah Rahajoe, S.T., M.Cs 

NIP. 19730512 200501 2003 

2. 

 

2. 

 

 

Chrystia Aji Putra, S.Kom, M.T 

NIP. 19861008 2021211 001 

Pratama Wirya Atmaja, S.Kom, M.Kom 

NIP. 19840106 201803 1 001 

 

Menyetujui 

Dekan 

Fakultas Ilmu Komputer 

Koordinator Program Studi 

Informatika 

 

 

 

Dr. Novirina Hendrasarie, ST., MT. 

NPT. 19681126 199403 2 001 

 

 

 

Fetty Tri Anggraeny, S.Kom. M.Kom 

NIP. 19820211 2021212 005 

 



ii 

 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya, mahasiswa Program Studi Informatika Fakultas Ilmu Komputer UPN 

“Veteran” Jawa Timur, yang bertan datangan di bawah ini : 

Nama  : Dio Farrel Putra Rachmawan 

NPM  : 19081010144 

 Menyatakan bahwa judul skripsi yang saya ajukan dan kerjakan yang 

berjudul : 

“PENERAPAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION PADA 

MULTINOMIAL NAÏVE BAYES UNTUK ANALISIS SENTIMEN 

PENILAIAN PELANGGAN HOTEL 

(Studi Kasus: Favehotel Kusumanegara Yogyakarta)” 

 Bukan merupakan plagiat dari skripsi/tugas akhir/penelitian orang lain dan 

juga bukan merupakan produk dan atau software yang saya beli dari pihak lain. 

Saya juga menyatakan bahwa skripsi ini adalah pekerjaan saya sendiri, kecuali yang 

dinyatakan dalam daftar pustaka dan tidak pernah diajukan untuk syarat 

memperoleh gelar di UPN “Veteran” Jawa Timur maupun di institusi pendidikan 

lain. 

 Jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini terbukti tidak benar, maka 

saya siap menerima segala konsekuensinya. 

 

Surabaya, Juni 2023 

 

 

Dio Farrel Putra Rachmawan 

19081010144 

 

  



iii 

 

PENERAPAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION PADA MULTINOMIAL 

NAÏVE BAYES UNTUK ANALISIS SENTIMEN PENILAIAN PELANGGAN 

HOTEL 

(Studi Kasus: Favehotel Kusumanegara Yogyakarta)  

  

 Nama Mahasiswa  : Dio Farrel Putra Rachmawan 

 NPM     : 19081010144 

 Program Studi  : Informatika   

 Dosen Pembimbing  : Made Hanindia Prami Swari, S.Kom, M.Cs 

       Chrystia Aji Putra, S.Kom, M.T 

 

ABSTRAK  

 Perkembangan teknologi, khususnya dalam bidang text mining, telah 

membawa dampak yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan sehari-hari. 

Dalam beberapa tahun terakhir, kemajuan dalam text mining telah memberikan 

kontribusi besar dalam berbagai bidang, seperti pengenalan suara, terjemahan 

mesin, serta khususnya analisis sentimen. Analisis sentimen banyak digunakan 

pada kasus pengolahan teks/komentar salah satu kasusnya yaitu tentang analisa 

pada review sebuah hotel. 

  Adapun beberapa metode yang dapat digunakan dalam menganalisis 

sebuah sentimen dari komentar/review sebuah hotel yaitu Naïve Bayes Classifier 

yang mana salah satunya adalah metode Multinomial Naïve Bayes. Selain itu, guna 

meningkatkan hasil akurasi diperlukan sebuah metode optimasi. Banyak sekali 

metode optimasi yang dapat diterapkan pada algoritma untuk kasus analisis 

sentimen, salah satunya yaitu metode Particle Swarm Optimization (PSO). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh optimasi PSO terhadap 

algoritma Multinomial Naïve Bayes dalam kasus analisis sentimen. Dari hasil 

optimasi dan pengujian model didapatkan akurasi tertinggi pada pengujian 

Multinomial Naïve Bayes dengan optimasi PSO sebagai hyperparameter tunning 

dan seleksi fitur sebesar 97%. 

Kata kunci: Multinomial Naïve Bayes, Particle Swam Optimization, Analisis 

Sentimen, Review Hotel  
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