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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan dan
persepsi kepercayaan terhadap minat penggunaan ulang dengan menggunakan objek
penelitian e-wallet dana di surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Surabaya yang pernah berbelanja dan
bertransaksi menggunakan e-wallet dana. Sedangkan sampel pada penelitian ini adalah
mahasiswa pengguna e-wallet dana di Surabaya. Metode yang digunakan untuk
mengumpulkan sampel non probability sampling dengan teknik purposive sampling dengan
jumlah responden sebanyak 96 responden.

Seluruh pengujian dengan menggunakan aplikasi SmartPLS menunjukan bahwa seluruh
pengujian mendapatkan nilai diatas nilai yang telah diprasyaratkan agar pengujian tersebut
dinyatakan reliabel. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif, analisis data
berupa statistik deskriptif dan analisis PLS. Hasil penelitian menunjukan bahwa pada persepsi
kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan ulang. Kemudian
pada persepsi kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan
ulang.

Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kepercayaan, Minat Penggunaan Ulang
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