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FAKTOR-FAKTOR YANG BERPENGARUH TERHADAP  
PENGGUNAAN MOBILE BANKING 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan faktor-faktor yang 
berpengaruh terhadap penggunaan mobile banking, yang terdiri dari Kualitas 
Sistem Informasi Akuntansi, Kepercayaan, Kemampuan Individu Mengoperasikan, 
Sikap Pengguna dan Minat Penggunaan. Populasi penelitian ini adalah 
mahasiswa aktif Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur dan 
pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling dengan jumlah sampel 
didapatkan sebanyak 91 mahasiswa. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif serta metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 
analisis data menggunakan analisis linier berganda dengan software SPSS 23. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kepercayaan, Kemampuan Individu 
Mengoperasikan, Minat Penggunaan berpengaruh terhadap Penggunaan Mobile 
Banking. Sedangkan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi dan Sikap Pengguna 
tidak berpengaruh terhadap Penggunaan Mobile Banking. 
 
 
Kata kunci: Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Kepercayaan, Kemampuan 

Individu Mengoperasikan, Sikap Pengguna, Minat Penggunaan, 
Mobile Banking. 
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FACTORS AFFECTING THE 
USE OF MOBILE BANKING 

Abstract 

This study aims to test and prove the factors that influence the use of mobile 
banking, which consists of the Quality of Accounting Information Systems, Trust, 
Capability of Individual Operations, User Attitudes and Interests in Use. The study 
population was active students of the East Java "Veteran" National Development 
University and the sample was taken by purposive sampling with a total sample of 
91 students. This research uses a quantitative approach and data collection 
methods using a questionnaire. Data analysis techniques using multiple linear 
analysis with SPSS 23 software. The results of this study indicate that Trust, 
Individual Capability to Operate, Interest in Use affect the Use of Mobile Banking. 
While the Quality of Accounting Information Systems and User Attitudes do not 
affect the Use of Mobile Banking. 

 

Keywords: Quality of Accounting Information Systems, Trust,  
Individual Capability to Operate, User Attitude, Interest in Usage, 
Mobile Banking 


