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Judul PKL : Sistem Informasi Layanan Aduan Sepekan (Studi Kasus : 

LPMP Jawa Timur) 

Pembimbing : Siti Mukaromah, S.Kom, M.Kom. 

 

ABSTRAK 

 

Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan (LPMP) Jawa Timur merupakan 

suatu lembaga yang dinaungi oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

untuk membantu kerja pemerintah dalam meningkatkan mutu pendidikan sekolah 

mulai tingkat dasar hingga tingkat menengah. Adapun permasalah yang terjadi 

yaitu banyaknya pertanyaan-pertanyaan seputar peningkatan mutu pendidikan 

yang berasal dari banyak sekolah di seluruh Jawa Timur mulai dari jenjang 

sekolah dasar hingga  sekolah menengah keatas. Jika hanya menggunakan layanan 

secara offline seperti datang langsung ke kantor LPMP Jawa Timur dan melalui 

telepon maka dirasa masih kurang untuk melayani para guru-guru yang ingin 

menanyakan pertanyaan seputar mutu pendidikan sekolah karena keterbatasan 

waktu dan kantor yang jauh dari penanya.   

Berdasarkan dari permasalahan tersebut maka dibuatlah Sistem Informasi 

Layanan Aduan Sepekan Berbasis Web dan dirancang dengan menggunakan SAP 

Power Designer 15.2 dalam pembuatan Entity Relationship Diagram dan Data 

Flow Diagram. Sedangkan dalam pembuatan flowchart menggunakan io.draw 

secara online. Sistem informasi layanan aduan sepekan ini dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman php dan menggunakan database MySQL serta 

telah dilakukan testing dengan metode blackbox. 

Sistem yang telah dihasilkan pada perancangan ini dapat membantu guru 

untuk bertanya kepada admin LPMP Jawa Timur seputar mutu pendidikan secara 

online. 

 

Kata Kunci :Sistem Informasi,SAP Power Designer 15.2, PHP, blackbox testing, 

Layanan Aduan, Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Jawa Timur. 

  


