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ABSTRAK 

 

PT. Harapan Sejahtera Karya Utama (HSKU) merupakan perusahaan 

manufaktur yang bergerak di bidang produksi kantong plastik. Perusahaan ini 

memproduksi berbagai jenis kantong plastik berbahan HDPE salah satu produk 

keunggulannya adalah kantong plastik HDPE ukuran 15x30 dengan total produksi 

pada Bulan Juli hingga Bulan Desember 2022 sebanyak 3.072.923 unit dan total 

kecacatan sebesar 435.670 unit. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui persentase kecacatan beserta faktor-faktor penyebab kecacatan dan 

memberikan usulan perbaikan kualitas. Penelitian ini menggunakan metode Seven 

Tools dan Kaizen. Hasil penelitian dapat diketahui bahwa persentase kecacatan 

pada produk kantong plastik HDPE ukuran 15x30 dapat diketahui cacat tertinggi 

yakni Cacat Lubang 64,70%; Cacat Terlipat 22,80%; Cacat Kotor 7,46%; dan 

Cacat Seal Terlepas 5,04%. Metode Kaizen digunakan untuk memberikan strategi 

usulan perbaikan yakni dengan mengadakan pengawasan serta kontrol terhadap 

lima faktor M  dan five step plan yakni memberikan pelatihan untuk meningkatkan 

kemampuan operator dan memberikan penyegaran (SOP), penerapan penalty yang 

tegas apabila melakukan kesalahan secara berulang-ulang, membuat data 

pengelompokkan mesin sesuai dengan jenis dan fungsinya agar memudahkan 

proses pengecekan dan perawatan mesin, menempatkan manual procedure 

penggunaan mesin di sekitar area mesin, penataan alat sirkulasi udara sesuai 

kebutuhan, dan menyediakan tempat penyimpanan material dan gulungan plastik 

di tempat yang aman dan steril. 

 

Kata kunci: HDPE, Kaizen, Pengendalian Kualitas, Plastik, Seven Tools 
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ABSTRACT 

 

PT. Harapan Sejahtera Karya Utama (HSKU) is a manufacturing company 

engaged in the production of plastic bags. This company produces various types of 

plastic bags made from HDPE. One of its superior products is HDPE plastic bags 

measuring 15x30, with total production from July to December 2022 of 3,072,923 

units and a total of 435,670 units of defects. The purpose of this study is to determine 

the percentage of defects and their causes of defects and to propose quality 

improvements. This study uses the Seven Tools and Kaizen methods. The results of 

the study show that the percentage of defects in HDPE plastic bag products 

measuring 15x30 has the highest defects, namely Hole Defects at 64.70%; Folded 

Defects at 22.80%; Dirty Defects at 7.46%; and Detached Seal Defects at 5.04%. 

Proposed improvements are given with the Kaizen method, namely conducting 

supervision and controlling the five M factors and the five-step plan, namely 

providing training to improve operator capabilities and refreshments (SOP), 

applying strict penalties when making mistakes repeatedly, and making machine 

grouping data. According to the type and function, placing procedure manuals 

around the machine area, arranging air circulation equipment as needed, and 

providing storage areas for materials and plastic rolls in a safe and sterile place. 

 

Keywords : HDPE, Kaizen, Plastic, Quality Control, Seven Tools.


