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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan metode wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumen seperti jurnal dan buku. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui 

bagaimana strategi promosi yang dilakukan CV Jatimas Inovasi pada Klinbos 

Indonesia melalui Tiktok. Subyek penelitian ini adalah pemilik CV Jatimas Inovasi, 

pengelola akun Tiktok, dan beberapa konsumen. Adapun yang melatarbelakangi 

penulis tertarik untuk membuat skripsi ini yaitu karena adanya perubahan gaya 

berbelanja masyarakat di era digital sehingga membuat masyarakat beralih 

berbelanja melalui media digital. Dengan adanya perubahan tersebut membuat 

banyaknya pelaku usaha yang berusaha melakukan inovasi pada kegiatan promosi 

secara digital. Maka perusahaan yang ingin mempromosikan produk melalui media 

digital memerlukan strategi promosi yang tepat pada perusahaannya untuk dapat 

bersaing seperti halnya dengan strategi promosi CV Jatimas Inovasi pada Klinbos 

Indonesia melalui Tiktok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sejauh ini 

pemanfaatan fitur Tiktok pada akun Klinbos sudah cukup optimal dengan 

pertimbangan model AISAS. Tetapi masih terdapat beberapa fitur seperti Tiktok 

Ads dan Tiktok Stories yang sebaiknya lebih dioptimalkan lagi sehingga mampu 

menerapkan strategi promosi dengan maksimal agar penjualan semakin meningkat. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran; Strategi Promosi; Media Sosial; Tiktok 
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ABSTRACT 

This research is descriptive qualitative research. Data collection was using 

in-depth interview methods, observation, and documents such as journals and 

books. This research aims to find how the promotion strategy carried out by CV 

Jatimas Inovasi on Klinbos Indonesia through Tiktok. The subjects of this research 

are the owner of CV Jatimas Inovasi, the Tiktok account manager, and several 

consumers. The background of the author's interest in make this thesis is due to 

changes in people's shopping styles in the digital era that have made people switch 

to shopping through digital media. With this change, many business actors are 

trying to innovate in digital promotion activities. So companies that want to 

promote products through digital media need the right promotional strategy for their 

company to compete, such as the promotion strategy of CV Jatimas Inovasi on 

Klinbos Indonesia through Tiktok. The results showed that so far, the utilization of 

the Tiktok feature on the Klinbos account has been quite optimal with consideration 

of the AISAS model. But there are still some features as Tiktok Ads and Tiktok 

Stories that should be further optimized so that they can implement promotional 

strategies to the maximum so that sales increase. 

Keyword: Marketing Communication; Promotion Strategy; Social Media; Tiktok 

 

 

 

 


