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ABSTRAK 

Teknologi yang berkembang pesat telah memberikan banyak manfaat dalam 

kemajuan di berbagai bidang. Salah satu contoh penggunaan teknologi informasi 

dalam sebuah instansi adalah penerapan sistem informasi. UPT Pengelolaan 

Pendapatan Daerah Surabaya Barat merupakan instansi pemerintahan yang 

bergerak di bidang pengelolaan pendapatan daerah di wilayah Surabaya Barat. 

Proses pengarsipan surat yang masih dilakukan secara manual pada UPT 

Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Barat, menyebabkan instansi tersebut 

membutuhkan adanya sistem informasi pengarsipan surat. Sebagai sebuah instansi 

yang berperan penting, UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Barat 

membutuhkan sistem informasi pengarsipan surat yang dapat digunakan untuk 

memudahakan proses pengarsipan surat yang ada pada instansi tersebut. UPT 

Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Barat yang bersifat privasi dalam 

penggunaan sebuah website dan sistem informasi, menyebabkan tidak diizinkannya 

pembuatan sistem informasi dari masyarakat umum, termasuk dari mahasiswa yang 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada instansi tersebut. Maka dari itu, 

dilakukanlah analisis serta pembuatan rancangan desain prototipe terhadap sistem 

yang selanjutnya akan dikembangkan. Analisis dan Perancangan Prototipe akan 

dilakukan dengan menggunakan beberapa diagram Unified Modelling Language 

(UML), seperti use case diagram dan activity diagram. Terdapat juga UX Sitemap 

yang digunakan untuk memungkinkan pengguna memvisualisasikan bagaimana m 

halaman sistem informasi dan memastikan bahwa keseluruhan halaman telah 

tertaut. Hasil dari Praktik Kerja Lapangan ini adalah Analisis dan Rancangan 

Desain Prototipe Sistem Informasi Pengarsipan Surat. Selanjutnya, terdapat 

pengujian UI/UX dan prototipe sistem yang dilakukan oleh admin Tata Usaha UPT 

Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Barat. Pengujian tersebut dilakukan 

dengan menggunakan metode System Usability Scale. Dari hasil pengujian tersebut, 

selanjutnya dilakukan perhitungan dan didapatkan hasil senilai 82,5, yang 

menunjukkan bahwa rancangan desain prototipe termasuk dalam kategori 

acceptable, dengan grade scale B dan mendapatkan adjective rating good atau 

baik. Hasil Praktik Kerja Lapangan ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

awal dan rekomendasi desain yang dapat menyelesaikan masalah pengarsipan surat 

yang ada pada UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Barat. 

 

Kata Kunci: Pengarsipan Surat, Use Case Diagram, Activity Diagram, UX 

Sitemap, System Usability Scale. 
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ABSTRACT 

Rapidly developing technology has provided many benefits in advances in 

various fields. One example of the use of information technology in an agency is 

the application of information systems. UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Surabaya Barat is a government agency engaged in regional management in the 

West Surabaya region. The process of filing letters which is still done manually at 

UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Barat causes the agency to need 

a letter archiving information system. As an agency that plays an important role, 

UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Barat requires a letter filing 

information system that can be used to facilitate the process of filing letters in that 

agency. UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya Barat which is private in 

the use of a website and information system, has resulted in not being allowed to 

make information systems from the general public, including from students who 

carry out Field Work Practices at the agency. Therefore, an analysis is carried out 

and the design of a prototype design is carried out for the system that will then be 

developed. Prototype Analysis and Design will be carried out using several Unified 

Modeling Language (UML) diagrams, such as use case diagrams and activity 

diagrams. There is also a UX Sitemap that is used to allow users to visualize how 

m pages of information systems look and ensure that all pages are linked. The result 

of this Field Work Practice is the Analysis and Design of a Letter Archiving 

Information System Prototype. Furthermore, there was UI/UX testing and a 

prototype system carried out UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya 

Barat Administrative Administration. The test was carried out using the System 

Usability Scale method. From the test results, further calculations were carried out 

and a value of 82.5 was obtained, which indicated that the bullet design was 

included in the acceptable category, with a B grade scale and received a good or 

good adjective rating. The results of this Field Work Practice are expected to 

provide an initial description and design recommendations that can solve the letter 

filing problem that exists at UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Surabaya 

Barat. 

 

Keywords: Mail Archiving, Use Case Diagrams, Activity Diagrams, UX Sitemap, 

System Usability Scale. 
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