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ABSTRAK 

 

Pajak kendaraan bermotor merupakan pungutan pajak yang digunakan 

untuk mendanai pembangunan daerah provinsi, akan tetapi masih banyak wajib 

pajak yang melakukan penunggakan sehingga timbul adanya ketidakpatuhan. 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk menguji dan mengetahui dampak 

modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor serta sosialisasi perpajakan dapat memoderasi pengaruh 

modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian ini diperoleh dari responden yang terdaftar sebagai wajib pajak 

kendaraan bermotor di Kantor Bersama SAMSAT Surabaya Utara. Total sampel 

yang digunakan adalah 100 responden dengan perhitungan menggunakan rumus 

slovin. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS) 

pada SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa modernisasi sistem 

administrasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Sedangkan sosialisasi perpajakan mampu memoderasi 

pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor di Kantor Bersama SAMSAT Surabaya Utara.  

Kata Kunci: Modernisasi sistem administrasi perpajakan, kepatuhan wajib pajak, 

sosialisasi  perpajakan 

 

 


