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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
PT RIMBA KARYA GROUP DALAM
PENINGKATAN PENJUALAN

Lukman Hakim, Ririn Puspita Tutisan

Penelitian ini bertujuan mengkaji strategi komunikasi pernasaran yang
diterapkan olch PT Rimba Karya Group dalam memasarkan produk kayu dan
triplek. Penelitian ini menggunakan leori pemasaran 7P sebagai kerangka analisis
untuk mengidentifikasi dan menganalisis elemen-elemen pemasaran yang terkait
dengan produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik. Penelitian ini
mengunakan metode kualitatif. Adapun hasil penelitian ini yaiu menujukkan aspek
produk, perusahaan telah memperhatikan diversifikasi produk dengan banyak
pilihan produk, kemudian perusahaan juga mengelahui segmen pasar baik dari
milra berbadan usaha PT, CV, UD maupun pembelian pribadi, perusahaan juga
mementingkan testimoni dan ulasan marketplace facebook, dan pelayanan yang
sesuai dengan kebutuhan pasar. Kemudian pada aspek harga, menetapkan harga
yang kompetitif schingga terjangkau kepada pembeli, memberikan diskon dan
promosi dengan pembelian jumlah besar dan memberikan gratis ongkir dengan
minimal pembelian, perusahaan melakukan penargetan harga berdasarkan segmen
pasar. Kemudian pada aspek tempat, sisi perluasan jaringan disiribusi telah
dilakukan, penentuan wilayah target dimana lokasi gudang di pusat kota sidoarjo
schingga memiliki akses yang stralegis, kemudian perusshaan juga telah
melakukan intergrasi pemasaran melalui saluran online dan offline, perusahaan
telah memiliki tim pemasaran melalui e-comerce khususnya marketplace facebook
yang responsive. Pada aspek promosi, perusahaan telah melakukan pembuatan
konten, media sosial melalui marketplace facebook, instagram dan web dan iklan,
Pada aspek orang sangat penting dalam pemasaran digital. Memiliki tim pemasaran
yang terampil dan handal menjadi penentu keberhasilan perusahaan, Dalam hal ini
perusahaan telah melakukan pelatihan dan pengembangan, serta komunikasi efektif
dan layanan pelangpanyang professional kepada pelanggan. Kemudian pada aspek
proscs, proscs pemasaran perusahaan, termasuk proses pemesanan dimana pembeli
dapat melakukan pemesanan baik melalui marketplace facebook maupun datang
langsung ke gudang, kemudian proses pengiriman dilakukan olch supir pribadi,
proses layanan pelanggan telah dilakukan oleh tim pemasaran yang handal dan
proses penilaian kualitas oleh pelanggan melalui marketplace facebook, Terakhir,
dalam aspek bukti fisik, perusahaan memiliki katalog produk secara online dan
offline, menyediakan sempel produk dan ulasan melalui marketplace facebook.

Kata kunci: Strategi komunikasi, pemasaran digital, konsep pemasaran 7P
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ABSTRACT

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY
PT RIMBA WORKS GROUP IN SALES INCREASE

Lukman Hakim, Rinn Puspita Tutisan

This study aims to examine the marketing communication strategy implemented by
PT Rimba Karya Group in marketing wood and plywood products. Thix study uses
the 7Ps marketing theory as an analytical framework to identify and analyze
marketing elemenis reloted to product, price, place, promotion, people, process,
and physical evidence. This study uses gualitative methods. The results of this study
are to show aspects of the product, the company has paid attention to product
diversification with many product choices, then the company also knows the market
segment from partners with business entities PT, CV, UD and personal purchases,
the company afso attaches importance fo testimonials and reviews on the Facebook
marketplace, and service that suit market needs. Then on the price aspect, setting
competitive prices so that they are affordable to buyers, providing discounts and
promotions with large purchases and providing free shipping with a minimum
purchase, the company targets prices based on market segments. Then on the
location aspect, the expansion of the distribution network has been carried out,
determining the target arca where the warehouse is locared in the city center of
Sidoarjo so that it has strategic access, then the company has also carried out
marketing integration through online and offline channels, the company has a
marketing team through e-commerce especially the responsive Facebook
marketplace. In the promotion aspect, the company has created content, social
media  through the Facebook, Instagram and web marketplaces and
advertisements. The people aspect is very important in digital marketing. Having a
skilled and reliable marketing team determines the success of the company. In this
case the company has conducted training and development, as well as effective
communication and professional customer service to customers. Then in the
process aspect, the company'’s marketing process, including the ondering process
where buyers can place orders either through the Facebook marketplace or come
directly to the warchouse, then the delivery process is carried owt by private
drivers, the customer service process has been carried out by a reliable marketing
team and the quality assessment process by customers through the Facebook
marketplace. Finally, in terms of physical evidence, the company has online and
offline product catalogs, provides product samples and reviews through the
Facebook markeiplace.
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