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ABSTRAK 

Opini publik melalui Media sosial Facebook sangatlah penting dalam kehidupan, karena 
dari sinilah masyarakat bisa mendapatkan informasi yang butuhkan untuk mengetahui 

sebuah peristiwa yang sedang terjadi saat itu juga. Karena itu media social berpengaruh 
bagi masyarakat. Karena peneliti tau bagaimana kekuatan media dalam membentuk 

persepsi atau opini,Sehingga sebagian besar masyarakat Surabaya dalam memberikan 

opini mereka terdapat hasil berupa kognitif. Kognitif dapat disebut juga dengan komponen 

persepsual, yang berisi kepercayaan individu. Kepercayaan masyarakat surabaya tersebut 

berhubungan dengan penghinaan walikota surabaya yang dilakukan seorang individu yang 

diduga menghina walikota tersebut Sedangkan afektif . ini merujuk pada dimensi 

emosional subjektif opini sebagian public masyarakat surabaya terhadap kasus. tersebut 

dinilai tidak memiliki etika walaupun ada sebagian opini publik membenci bu risma dan 

yang terakhir konatif. disebut juga komponen perilaku yaitu ketika terjadi pemberitaan 

penghinaan walikota surabaya, publik mengambil langkah melaporkan nya ke pihak 
berwenang 

Kata Kunci : Publik, Opini, Media Sosial, Facebook, Walikota 

 

ABSTRAK 

Public opinion through Facebook social media is very important in life,because this is 

where people can get the information they need to knowabout an event that is happening 

at that time. Therefore, social media is influential for society. Because researchers know 

how the power of the media in shaping perceptions or opinions, so that most of the 

peopleof Surabaya in giving their opinions there are results in the form of cognitive. 

Cognitive can also be called the perceptual component, which contains individual beliefs. 

The beliefs of the Surabaya community are related to the insult of the mayor of Surabaya 

by an individual who allegedly insulted the mayor While affective. this refersto the 

subjective emotional dimension of the opinion of some of the Surabaya public against the 

case. It is considered to have no ethics eventhough there is some public opinion that hates 

Bu Risma and the last one is conative. also called the behavioural component, namely 

when there is news of insulting the mayor of Surabaya, the public takes stepsto report it to 

the authorities. 

Keywords : Public, Opinion, Social Media, Facebook, Mayor 
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