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ABSTRAK

Dalam kehidupan sehari-hari, setiap individu tidak dapat terlepas dari
kegiatan berkomunikasi. Komunikasi juga merupakan salah satu aspek penting bagi
seorang dokter gigi dalam memberikan menyampaikan diagnosis kepada pasien.
Dengan pesatnya kemajuan teknologi, kini komunikasi dapat dilakukan secara
online begitu pula dengan konsultasi dokter dengan pasien. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan memahami komunikasi antara dokter dengan pasien
dalam konsultasi online melalui aplikasi WhatsApp selama masa pandemi Covid-
19 di klinik drg.Anggraeni Puspitasari Surabaya.

Pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggunakan analisis proses
komunikasi dokter dengan pasien yang dikemukakan oleh Silverman et al. Dalam
proses komunikasi ini terdapat tahapan-tahapan dalam komunikasi dokter dengan
pasien seperti initiating the session, gathering information, explanation and
planning, closing the session. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
wawancara mendalam dengan pertanyaan semi terstruktur.

Hasil penelitian ini adalah komunikasi yang efektif merupakan faktor
penting dalam proses konsultasi online di klinik drg.Anggraeni Puspitasari.
Terdapat empat tahapan yang terjadi selama proses konsultasi online yaitu memulai
wawancara, mengumpulkan informasi, penjelasan mengenai keluhan pasien dan
perencanaan mengenai tindakan medis yang perlu dilakukan, menutup konsultasi
dengan memastikan kembali pemahaman pasien mengenai tindakan medis yang
perlu dilakukan.

Kata kunci : konsultasi online, komunikasi dokter pasien, konsultasi online



ABSTRACT

In everyday life, every individual cannot be separated from communication
activities. Communication is also one of the important aspects for a dentist in
providing a diagnosis to patients. With the rapid advancement of technology, now
communication can be done online as well as doctor's consultation with patients.
The purpose of this study was to find out and understand the communication
between doctors and patients in online consultations via the WhatsApp application
during the Covid-19 pandemic at the drg. Anggraeni Puspitasari clinic.

A qualitative descriptive approach using an analysis of the communication
process between doctors and patients proposed by Silverman et al. In this
communication process there are stages in doctor-patient communication such as
initiating the session, gathering information, explaining and planning, closing the
session. Data collection was carried out using in-depth interviews with semi-
structured questions.

The results of this study are that effective communication is an important
factor in the online consultation process at the drg. Anggraeni Puspitasari clinic.
There are four stages that occur during the online consultation process, namely
starting the interview, gathering information, explaining patient complaints and
planning medical actions that need to be taken, closing the consultation by
reassuring the patient's understanding of the medical actions that need to be taken.

Keywords: online consultation, doctor patient communication, online consultation
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