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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan Instagram 

dalam komunikasi pemasaran Synchronize Fest 2022 untuk meningkatkan minat 

penonton setelah pandemi Covid-19. Metode penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif dengan model AISAS sebagai pisau analisisnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahap attention, komunikasi pemasaran 

dilakukan dengan memanfaatkan fitur Ask Me Question atau QnA dengan 

menyediakan kolom pertanyaan yang diunggah lewat Instagram Stories. Hal 

tersebut membuat para pengguna Instagram tertarik (interest). Begitu juga dengan 

tahap search, akun Instagram @synchronizefest memanfaatkan fitur pencarian 

atau search dan Highlight Instagram untuk membantu dan memudahkan 

masyarakat dalam mencari informasi berkaitan dengan Synchronize Fest 2022. 

Sedangkan pada tahap action, publikasi postingan Synchronize Fest 2022 tidak 

hanya bersifat profit oriented melainkan juga bersifat environment oriented dan 

social oriented sehingga mampu meningkatkan penjualan serta mendorong 

masyarakat untuk membeli serta datang ke Synchronize Fest 2022.  Secara 

keseluruham, keberhasilan Synchronize Fest 2022 dalam memanfaatkan 

Instagram tidak terlepas dari tahap share dimana mampu memberikan kesan dan 

pengalaman berharga bagi masyarakat terhadap festival musik. Ditegaskan pada 

berbagai postingan sebelum dan sesudah pelaksanaan Synchronize Fest 2022 

terdapat beragam komentar yang menyakini bahwa festival ini telah menimbulkan 

dampak nyata bagi perkembangan musik di Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to describe the use of Instagram in marketing 

communications for Synchronize Fest 2022 to increase audience interest after the 

Covid-19 pandemic. This research method uses a qualitative descriptive approach 

with the AISAS model as the analytical tool. The results of the study show that at 

the attention stage, marketing communications are carried out by utilizing the Ask 

Me Question or QnA feature by providing a question column uploaded via 

Instagram Stories. This makes Instagram users interested (interest). Likewise with 

the search stage, the @synchronizefest Instagram account utilizes the search or 

search features and Instagram Highlights to help and make it easier for people to 

find information related to Synchronize Fest 2022. Meanwhile, in the action stage, 

publication of Synchronize Fest 2022 posts is not only profit oriented but also are 

environment oriented and social oriented so as to be able to increase sales and 

encourage people to buy and come to Synchronize Fest 2022. Overall, the success 

of Synchronize Fest 2022 in utilizing Instagram is inseparable from the share 

stage being able to provide a valuable impression and experience for the 

community towards music festivals. Emphasized in various posts before and after 

the implementation of Synchronize Fest 2022 there are various comments that 

believe that this festival has had a real impact on the development of music in 

Indonesia. 

 

Kata Kunci: Instagram, Marketing Communications, Synchronize Fest 2022, 

AISAS 

  


