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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui prosedur klaim jaminan 

kecelakaan kerja dan jaminan kematian yang diterapkan oleh BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Juanda agar dapat menghasilkan sistem akuntansi pembayaran klaim dengan 

baik dan memadai. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Data primer diperoleh secara langsung melalui wawancara 

sedangkan data sekunder diperoleh melalui dokumen resmi terkait klaim jaminan 

kecelakaan kerja dan jaminan kematian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

akuntansi klaim kecelakaan kerja dan jaminan kematian yang diterpakan BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Juanda telah sesuai PP No. 44 Tahun 2015. Namun secara 

keseluruhan sistem akuntansi yang diterapkan belum efektif karena sistem masih 

mengalami kendala yang disebabkan oleh kurangnya pengetahuan peserta terkait 

persyaratan yang harus dilampirkan dalam mengajukan klaim dan pelayanan yang 

hanya dilakukan secara langsung di kantor. Surat ahli waris yang dibuat oleh instansi 

terkait dan surat kronologi kejadian yang dibuat oleh perusahaan atau kepolisian 

adalah dokumen yang sering tidak dilampirkan oleh peserta.  

Kata kunci:  Sistem Akuntansi, Jaminan Kecelakaan Kerja, Jaminan Kematian. 
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