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ABSTRAK.

Inovasi Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) yang diciptakan oleh
pemerintah Kabupaten Sidoarjo pada Sub Bagian Administrasi Kewilayahan
Informatika muncul karena adanya anggapan masyarakat Sidoarjo bahwa
elayanan pemerintah yang berbelit, lambat, mahal, tidak pasti, dan melelahkan.
Inovasi SIPRAJA ini masuk pada nominasi Top 99 Inovasi Pelayanan Publik
Tingkat Nasional di tahun 2021, dimana Inovasi tersebut tidak Iep'as dari peran
pemimpinnya yaitu Kepala Sub Bagian Administrasi Kewilayahan Bagian
pemerintahan Sekretariat Daerah Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan metode
pendekatan kualitatif dan tipe penelitian deskriptif. Penetapan informan dilakukan
dengan teknik purposive sampling dan accidental sampling. Pengambilan data
dilakukan dengan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Penyajian data
dilakukan dengan mengelompokkan dan mengkombinasikan data yang diperoleh.
Keabsahan data diuji dengan teknik triangulasi data. Hasil menunjukkan bahwa
kepemimpinan transformasional dalam kaitannya dengan Inovasi SIPRAJA sudah
tergambar dengan jelas di Sub Bagian Administrasi Kewilayahan Bagian
pemerintahan Sekretariat Daerah Sidoarjo dengan didukung stakeholder yang
rerkait mencapai pada titik maksimal. '
Kata kunci: Kepemimpinan transformasional, Inovasi, Sistem Pelayanan

Rakyat Sidoarjo.
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