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Di pasar Indonesia telah banyk merek smarthphone yang beredar, Apple
menjadi salah satu merek yang tidak diragukan lagi kualitasnya oleh
masyarakat.iPhone adalah jajaran telepon pintar yang dirancang dan dipasarkan
oleh Apple Inc. Steve Jobs selaku pendiri Apple untuk pertama kalinya
memperkenalkan iPhone generasi pertama pada acara MacWorld di San Fransisco,
California pada tanggal 9 Januari 2007. Berdasarkan pemikiran tersebut, maka
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Personal Selling dan Celebrity
Endorser terhadap keputusan pembelian di iBox Plaza Marina Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan
dan melalui metode survey. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling
atau pengambilan sampel berdasarkan karakteristik tertentu. Sampel dalam
penelitian ini adalah 65 orang konsumen iPhone di iBox Plaza Marina Surabaya
dengan teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS).

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa Personal Selling dan
Celebrity Endorser memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian di iBox
Plaza Marina Surabaya.

Kata kunci : Pesonal Selling, Celebrity Endorser, Keputusan Pembelian





